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Este guia fornece um passo apasso que sera muito Util para todo tipo de
técnico que precisa usar o aplicativo Infraspeak Next! As atividades
diarias de manutencao que vocé realiza serdao mais eficientes como
aplicativo movel Infraspeak. Todas as tarefas e historico de trabalho
estardo emum unico aplicativo. Vamos facilitar a sua vida!

Neste guia, vocé encontrara instrugcdes sobre as 2 fungoes principais:

e Comorelatar/resolver ordens de servico - Chamados
e Como executartrabalhos planejados

Preparamos este manual comimagensreais do aplicativo Infraspeak
Next.
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1. Comoreportareresolverordens de
servico — Chamados

1.1 Como reportar Chamados por Locais

Ao acessar o aplicativo “Infraspeak Next” com seu usuério e senha, vocé sera
direcionado diretamente ao menu “Chamados”. La vocé vera o menu de chamados
comas opcoes: “Pendentes”, “Em curso”, “Pausados” e “Fechados”.

ey v D @
[ e S
1- Civil
Porta - Fechadura danificada
7535885
@® Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
e Hospital da Santa Casa
s+ Aprovado por Juliana, 02/01/2024
1- Civil
Porta - Fechadura danificada
7473484
@® Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
e Hospital da Santa Casa
s Aprovado por Juliana, 01/31/2024
4- Limpeza
Geral
7475049
Chamados Trabalhos planejad

No menu dos chamados, vocé tera acesso a todos os chamados abertos (estando
eles pendentes, em curso ou pausados temporariamente) e fechados, podendo,
também, procurar porum chamado (clicando noicone “lupa” do canto superior
direito) e ordenar os chamados (noicone “setas” do canto superior direito).

e Paraordena-los:
Cligue noicone “setas” do canto superior direito. Na aba “Ordenar por”, selecione o

critério que deseja utilizar visando a melhor organizagédo dos chamados e clique no
botao azul “Aplicar”, localizado na parte inferior da tela.
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e v P o Qe v D) @
Chamados Chamados

Em curso Pausados Fechados Em curso Pausados Fechados
@ onsoiniciado @ onoiniciado

1- Civil 1- Civil
Porta - Fechadura danificada Porta - Fechadura danificada
7535885 7535885
® Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos © Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
e Hospital da Santa Casa e Hospital da Santa Casa
s Aprovado por Juliana, 02/01/2024 s Aprovado por Juliana, 02/01/2024

@ orvoinciso @ onsoriciso

1- Civil

Porta - Fechadura danificada Ordenar por X
7473484

@ Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos Adusiizaco por ditie

e Hospital da Santa Casa

s Aprovado por Juliana, 01/31/2024 Belrgeriteabalxa

De baixa para urgente

@ < aguardando

De mais recente a mais antigo

O O OO0OOo

4- Limpeza
Geral
7475049 De mais antigo a mais recente
+
o 5
Chamados Trabalhos planejados

e Paraprocurarporchamados especificos:

Cligue noicone “lupa”, no canto superior direito da tela. La vocé podera aplicar filtros,
como ordem e estado do chamado, bem como procurar porum chamado utilizando
palavras-chave no campo “procurar”.

@NWW Y Y| Q [ Q Procurar ] Cancelar

Chamados T Atualizado por titimo v Estado v
Em curso Pausados Fechados

ONgoicedo e

1- Civil
Porta - Fechadura danificada

7535885

@ Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
e Hospital da Santa Casa

s Aprovado por Juliana, 02/01/2024

ONgoicieco

1- Civil
Porta - Fechadura danificada
7473484

© Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos

v Hospital da Santa Casa QWEIRTY U Il OFP

s Aprovado por Juliana, 01/31/2024 D WD WD WD WL W WL W W— e—

£ Aguardando

4-Limpeza 44 Z X CVBNM &
Geral i it e l—
7475049 123 @ espago retorno

Chamados Trabalhos planejados @ Q__}
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Agoravamos aprender a criarum novo chamado!

Paraisso, vocé precisa clicarnoicone “+”, localizado no centro da parte inferiorda
tela. Na aba “Criar”, selecione “Criar Chamado”.

sy v 4 Q s v D @
Chamados Chamados

Emcurso  Pausados  Fechados Emcurso  Pausados  Fechados
@ O Nao iniciado O Nao iniciado

1- Civil 1-Civil
Porta - Fechadura danificada Porta - Fechadura danificada
7535885 7535885
© Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos © Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
we Hospital da Santa Casa we Hospital da Santa Casa
s Aprovado por Juliana, 02/01/2024 s Aprovado por Juliana, 02/01/2024

Ler X

1- Civil

Porta - Fechadura danificada
7473484 @ Ler etiqueta NFC
Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
© gE-'. Ler codigo de barras/QR

uc Hospital da Santa Casa

s Aprovado por Juliana, 01/31/2024

Criar
3 Aguardando G“) Criar chamado por NFC
4-Limpeza
Geral " £t
gg Criar chamado por cédigo QR ou de barr...
7475049

n B [ Criar chamado ]
Chamados Trabalhos planejados

Apods clicar, selecione o edificio, a pasta e olocal do chamado. Na aba “Selecione um
edificio”, busque pelo nome deste no campo “procurar” ou encontre-o nalistagem,
rolando a pagina para cima ou para baixo. O mesmo pode ser feito nas abas
“Selecioneumlocal”, tanto paralocalizar pastas quanto paralocais.
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w R w

X Criar chamado X Criar chamado
& &
Selecione um edificio Selecione um edificio
Q Pesquisar Q Pesquisar
Hospital Hospital
HSC & & HSC
One Hotel One Hotel
OH % & OH
Signature Hotel Signature Hotel
> =]

SH

Depois de selecionar o edificio, selecione a pasta e, em seguida, selecione o local do

chamado.

SH

r- - ol
X Criar chamado X Criar chamado
° ) One Hotel ° & One Hotel
. .
Selecione um local Selecione um local
Q Pesquisar Q Pesquisar
Torre 1
Torre 1
8 > 8 OH.TI >
OH.TI ;
Auditério Auditério
OH.AUD > @ OH.AUD >
Banheiro Feminino Banheiro Feminino
OH.BAN FEM > @ OH.BAN FEM >
Banheiro Masculino Banheiro Masculino
OHBAN MASC > @ OHBAN MASC >
Bodega Bodega
OH.BDG > e OHBDG >
Cozinha Cozinha
oH.coz > @ oH.coz >
Car park Car park
> OH.CP >
OH.cP X
Casa de Maquinas Casa de Maquinas
OH.CS > . OH.CS >
Lobby Lobby
omim > OHLB >

Agora que vocé concluiu este passo, basta selecionar a area e o tipo de chamado!
Assim, vocé sera direcionado a aba “Novo Chamado”.
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( Criar chamado < Criar chamado < Criar chamado
@ ©OH.coz One Hotel - Cozinha ©OH.cOZ One Hotel - Cozinha ©OH.coz One Hotel - Cozinha
. i . . H o
Selecionar uma area Selecionar um tipo Selecionar um tipo
Q Pesquisar Q Pesquisar Q Pesquisar

-
@ 1- Civil > a Caixa de gordura cheia

Ralo entupido >
@ 10- Compras > g Chuveiro néo funciona

Sifao danificado >
e 2 - Elétrica > a Falta d'agua Generalizada

a Tampa de Ralo danificada >
e 3 - Hidraulica > e Falta d'agua localizada

e Vaso Entupido >
e 4 - Limpeza > Geral

Vazamento Ducha >
@ 5 - Mobiliario & e Grelha entupida

Vazamento Interno &
@ 6 - Equipamentos > Infiltragdo

@ Vazamento Ponto de Conex&o >
e 7 - Climatiza¢do > Mictério Entupido

Vazamento Registro o
e 8 - Elevador > @ Mictério Vazando

e Vazamento Torneira >
-~ | — . o~ .

Na aba “Novo Chamado”, basta conferiros campos de local, area e tipo de chamado
previamente selecionados e definir a prioridade deste novo chamado (Baixa, Normal,
Alta ou Urgente). Vocé também pode adicionar fotos e descricdes que possam
ajudarna horadaresolugao deste.

<
<
Novo chamado ..
Prioridade
@ OH.coz One Hotel - Cozinha

[Baixa > ]
Area

3 - Hidraulica

Normal >
Tipo
Vazamento Torneira

Alta >
Prioridade
[ ° Normal v]

Urgente >

Descrigao (opcional)

Documentos e fotos

®  Adicionar documento/foto =+

Apds preencher, basta clicar no botdo vermelho “Criar Chamado” localizado na parte
inferior da tela.
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o -
<

Novo chamado

©OH.coz One Hotel - Cozinha

Area
3 - Hidraulica

2 N o
Vazamento Torneira

y Prioridade
Baixa

Descrigo (opcional)

Documentos e fotos

®  Adicionar documento/foto +

[]

Agora, temos um novo chamado criado! Basta retornarao menu “Chamados” e vocé
poderavé-lononaaba “Pendentes”, no canto superior esquerdo da tela. Vocé
também podeirdireto ao chamado na aba “Chamado criado” (que aparece assim
que voceé clicano botao “Criar chamado”), clicando no botao azul do lado direito “Ver
chamado”.

e v ¢ Qa
Chamados

Em curso Pausados Fechados
£+ Aguardando [ Atta ]

2- Elétrica
Lampada ndo liga
7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa
s+ Signature Hotel

v Criado por Yasmin, um minuto atras

Chamado criado X

Chamado criado.

0

-
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1.2 Como reportar Chamados por Ativos/QR Codes

Além de reportar chamados por locais, vocé também pode abrir chamados por
ativos, como vamos aprender agora!

Para reportar chamados emum ativo especifico pelo aplicativo Infraspeak Next, vocé
precisa criar um chamado utilizando QR Codes ou cdédigos de barras. Para isso, ao
acessar o aplicativo com seu usuario e senha, no “Menu Principal”, selecione o icone
“+” no centro da parte inferior da tela e, no menu “Criar”, selecione a opgao do meio
“Criar chamado por cédigo QR oude barras”.

Qs v 4 Q i v D @
: O Nao iniciado
1- Civil 1- Civil
Porta - Fechadura danificada Porta - Fechadura danificada
7535885 7535885
© Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos ©® Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
e Hospital da Santa Casa we Hospital da Santa Casa
s+ Aprovado por Juliana, 02/01/2024 s Aprovado por Juliana, 02/01/2024
: L rormal] Ler 5
1- Civil
Porta - Fechadura danificada

G“J Ler etiqueta NFC
7473484
Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
0 g% Ler codigo de barras/QR
we Hospital da Santa Casa 8
s Aprovado por Juliana, 01/31/2024
Criar
<+ Aguardando C“) Criar chamado por NFC
4-Limpeza
Geral . &t
85' Criar chamado por cédigo QR ou de barr...
7475049
n —+ 8 Criar chamado
Chamados Trabalhos planejados

Apos selecionar esta opgao, vocé sera direcionado para a camera e devera escanear
o QR Code do ativo no qual deseja abrir o chamado. Apds escanear, vocé estara na
pagina “Criar Chamado”, onde devera selecionar a area e, em seguida, o tipo de
chamado que desejareportar. Assim, vocé sera direcionado a aba “Novo Chamado”.
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X Criar chamado < Criar chamado
AC AC
a HVAC.AC Ar-condicionado a HVAC.AC Ar-condicionado
OH.T1P1.G102 One Hotel - Torre 1- 1° andar - Q... OH.T1.P1.0102 One Hotel - Torre 1-1° andar - Q...
. e o o
Selecionar uma area Selecionar um tipo
Q Pesquisar Q Pesquisar
e ELE - Elétrica > [ =l Ar-condicionado nao funciona >
[ @ HVAC - Climatizagdo > ] [ 8 Ar-condicionado pingando > ]
Controle danificado >
Controle sem pilha >
LED nao funciona >

Na aba “Novo Chamado”, basta conferir os campos de local do ativo (preenchidos
automaticamente pela leitura do QR Code), area e tipo de chamado previamente
selecionados e definir a prioridade deste novo chamado (Baixa, Normal, Alta ou
Urgente). Apos preencher os campos, vocé tambem pode adicionar arquivos
multimidia e documentos, caso julgue necessario.

< <
N h d iori
ovo chamado Prioridade
Ac
o HVAC.AC Ar-condicionado Baia 55
OH.T1.P1.0102 One Hotel - Torre 1- 1° andar -
Quarto 102
Area
e HVAC - Climatizacio v Normal 2

7 Tipo o
= Ar-condicionado pingando Alta >

° Prioridade o
hormal Urgente >

Descrigao (opcional)

Documentos e fotos

® Adicionar documento/foto +

Apds preencher, basta clicar no botdo vermelho “Criar Chamado” localizado na parte
inferior da tela e seuchamado serareportado!
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- -
<

Novo chamado

Ac

0 HVAC.AC Ar-condicionado
OH.T1.P1.0102 One Hotel - Torre 1- 1° andar -
Quarto 102

Area
HVAC - Climatizagdo

=
" Ar-condicionado pingando

Prioridade
Alta

Descrigao (opcional)

Documentos e fotos

(0] Adicionar documento/foto +

[]

Tudo pronto! Agora que o chamado foi reportado, vocé pode voltar ao menu
“Chamados” e podera vé-lo no na aba “Pendentes”, no canto superior esquerdo da
tela. Vocé também pode ir direto ao chamado na aba “Chamado criado” (que
aparece assim que voceé clica no botdo “Criar chamado”), clicando no botao azul do
lado direito “Ver chamado”.

g v 4 Q
Chamados

Em curso Pausados Fechados
¢ Aguardando @

HVAC - Climatizagao
Ar-condicionado pingando

© One Hotel - Torre 1- 1° andar - Quarto 102

v Criado por Yasmin, um minuto atras

@ o aguardando o

Chamado criado X

Chamado criado.

peseerer
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1.3 Como Resolver Chamados

Agora que voceé ja sabe como reportar um chamado, vamos aprender aresolvé-lo!

Com o chamado ja reportado, basta voltar ao menu “Chamados” e escolher a aba
“Pendentes”. L3, vocé tera acesso a todos os chamados abertos, inclusive o que
vocé acabou de criar. Basta selecionar um chamado para ver sua descrigao e dar
inicio aresolucao.

flnge) v 4 Q s v 4 Q
Chamados Chamados

Em curso Pausados Fechados Em curso Pausados Fechados

& Aguardando

HVAC - Climatizagso
Ar-condicionado pingando

7921547

fu Ar-condicionado

© One Hotel - Torre 1-1° andar - Quarto 102

£ Aguardando
HVAC - Climatizagdo
Ar-condicionado pingando

7921547

o Ar-condicionado

©® One Hotel - Torre 1-1° andar - Quarto 102

D

on One Hotel on One Hotel

v Criado por Yasmin, um minuto atras v Criado por Yasmin, um minuto atras

< Aguardando £ Aguardando
ELE - Elétrica ELE - Elétrica
Lampada néo liga Lampada néo liga

7866415 7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

su Signature Hotel s Signature Hotel

v Criado por Yasmin, sexta-feira, 08 marco v Criado por Yasmin, sexta-feira, 08 marco

3 Aguardando Baixa 3 Aguardando Baixa
3 - Hidraulica 3 - Hidraulica
Vazamento Torneira Vazamento Torneira
] =] 0 =)
Chamados. Trabalhos planejados Chamados Trabalhos planejados

Apds clicar no chamado, vocé tera acesso a descricao deste, bem como aos
documentos e fotosinseridos. As opcdes “Aprovar” (somente aprova, ndo dainicioa
resolucao) e “Aprovar e iniciar” (neste caso, a aprovagao € automatica e o chamado
é iniciado) estarao disponiveis para serem executadas.
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< <
£ Aguarda aprovacio o £ Aguarda aprovacio [atta ]

ELE - Elétrica

ELE - Elétrica
Lampada nao liga Lampada nao liga
7866415 7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa © Signature Hotel - Térreo - Area Externa

vy Criado por Yasmin, sexta-feira, 08 marco y Criado por Yasmin, sexta-feira, 08 marco

Ativos Ativos
@ SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa
P Adicionar equipamento + o Adicionar equipamento +

Documentos e fotos Documentos e fotos

® Adicionar documento/foto + ® Adicionar documento/foto +

fee—— s

Chamados Trabalhos planejados Chamados

Trabalhos planejados

Vocé também pode adicionar arquivos, como documentos e fotos, e pode enviar
mensagens internas referentes ao chamado em resolug¢ao! Para isso, basta clicar na

opcao “Adicionar documento/foto”, selecionar a opgao de arquivo que deseja
inserir, escolher o arquivo e adiciona-lo.

Documentos e fotos

Documentos e fotos
[ @  Adicionar documento/foto + ] @  Adicionar documento/foto -+
Menagens Ver Todos Menagens Ver Todos

Enviar mensagem sobre o chamado

Messages make working in teams easier. Share
relevant content with the people who need it and get

feedback instantly.

Histérico
M Yasmin sexta-feira, 08 marco
b Aprovar D Aprovar e
] |
Chamados

INFRASPEAK | Academy

Enviar mensagem sobre o chamado

Messages make working in teams easier. Share
relevant content with the people who need it and get
feedback instantly.

Camara
Arquivo de Fotografias e Videos

Documentos

Cancelar

Trabalhos planejados

_

12



J& para enviar mensagens internas, na opgcao “Mensagens”, cligue no campo
“Escrever mensagem interna” e sera direcionado para a area de mensagens de

texto.

Documentos e fotos

® Adicionar documento/foto +

' Menagens Ver Todos ‘

Enviar mensagem sobre o chamado

Messages make working in teams easier. Share
relevant content with the people who need it and get
feedback instantly.

b

Histérico
AR Yasmin sexta-feira, 08 marco
b aerover

ELE - Elétrica - Lampada ndo liga
Signature Hotel

< < @

SH

Documentos e fotos

ELE - Elétrica - LAmpada ndo liga

® Adicionar documento/foto + Signature Hotel
7866415
3 Aguarda aprovagéo
Menagens Ver Todos

Enviar mensagem sobre o chamado
Messages make working in teams easier. Share

relevant content with the people who need it and get
feedback instantly.

(o )

Histérico
4R Yasmin sexta-feira, 08 marco
Ao

[ B

Chamados

Apods darinicio aresolugao, vocé pode pausar ou completar o chamado. Para pausar,
basta clicarno botao branco “Pausar” na esquerda da tela e selecionar um motivo de
pausa. Vocé também pode adicionaruma descricao que melhor esclarecaa
necessidade de pausar o chamado (opcional). Com tudo pronto, basta clicarno
botao azul “Pausar” a direita da tela.
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< < <
@ @ Em curso @ ©Em curso © Em curso @

ELE - Elétrica ELE - Elétrica ELE - Elétrica
Lampada nao liga LAmnada nio liaa Lampada néo liga
7866415 [ ] 7866415
Selecionar motivo de pausa X

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa @ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

. . . 1] A Aguardar Adjudicacdo A " . 5
v Iniciado por Yasmin, um minuto atras v Iniciado por Yasmin, um minuto atras
n A Aguardar Aprovagao Superior
Ativos Ativos
" A Aguardar Material

@ SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa
n A Aguardar Orcamento

Adicionar tarefa + Adicionar tarefa —+
" A Aguardar Visita Técnica

n A Resolver na Préxima Visita
»H Adicionar equipamento + P Adicionar eauipamento +
" Em Lista de Espera
Selecionar motivo de pausa X

n Pause reason 1
Documentos e fotos

Il Pausar

Chamados Trabalhos planejados

11 A Aguardar Material v
n Pause reason 4

Escrever observagao (opcional)
v Completar 1] Waiting for Supply
1" Waiting for Technical Visit e

Assim, o chamado estard pausado e podera ser retomado clicando no botao azul
“Retomar”, localizado no canto inferior esquerdo.

<
©Pausado [atta ]

ELE - Elétrica

Lampada ndo liga

7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

vy Pausado por Yasmin, um minuto atras

Ativos

SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa

» Adicionar equipamento +

Documentos e fotos

@ Adicionar documento/foto —+

Chamados Trabalhos planejados

Ja parafecharochamado, selecione a opcédo “Completar”, clicando no botao verde
do cantoinferior direito. Na aba “Fechar chamado”, selecione o estado de
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conclusdao do seu chamado, sendo eles “fechado com sucesso” ou “fechado sem

sucesso”.

<
© Em curso @

ELE - Elétrica

Lampada nao liga

7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

v Iniciado por Yasmin, um minuto atras

Ativos

@ SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa

Adicionar tarefa -+

»H Adicionar equipamento -+—

Documentos e fotos

<

©Em curso @

ELE - Elétrica

Lampada ndo liga

7866415

© Signature Hotel - Térreo - Area Externa

v Iniciado por Yasmin, Ontem, 11:32

Ativos

SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa

Adicionar tarefa -+~

Fechar chamado

© Fechado com sucesso v |

11 Pausar v Completar

Chamados Trabalhos planejados

Escrever observacdo

<
Q@ Em curso
ELE - Elétrica
Lampada nao liga
7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

vy Iniciado por Yasmin, Ontem, 11:32

Ativos

SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa

Adicionar tarefa -+
n Adicionar equipamento +
Fechar chamado X

Fechado com sucesso

['c]
conestr “ @ Fochado sem sucesso

Apds selecionar o estado de conclusdo do seu chamado, vocé também pode
adicionaruma descrigao, caso julgue necessario. Com tudo pronto, basta clicarno
botao “Fechar” em azul, localizado no canto inferior esquerdo da sua tela!

<
@ Em curso
ELE - Elétrica
Lampada nao liga
7866415

@ Signature Hotel - Térreo - Area Externa

vy Iniciado por Yasmin, Ontem, 11:32

Ativos

SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa

Adicionar tarefa +

Fechar chamado X

© Fechado com sucesso v

Escrever observacdo

.

€®) INFRASPEAK | Academy
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Tudo pronto! Seu chamado foi fechado e pode serencontrado indo no menuinicial e
selecionando aaba “Fechados”. Vocé também pode reabrir o chamado, caso seja
necessario. Paraisso, selecione - na aba “Fechados” - o chamado que desejareabrir.
Apds seleciona-lo, vocé tera acesso as informagdes do chamado, bem como seu
estado de conclusao. Parareabri-lo, clique no botao “Reabrir”, no canto inferior

esquerdo datelal!

g v 4 Q
Chamados
© Fechado @
ELE - Elétrica

Lampada nao liga
7866415

@® Signature Hotel - Térreo - Area Externa
s+ Signature Hotel

v Fechado por Yasmin, um minuto atras

0 Fechaco e

4-Limpeza
Geral

7475057

@ Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
ne Hospital da Santa Casa
s Fechado por Jutécnica, 01/25/2024

©Fechado [ Normai ]

4-Limpeza
Geral

7473698

(/] B

Chamados Trabalhos planejados

i v & Q
Chamados

© Fechado

ELE - Elétrica
Lampada ndo liga

7866415
@© Signature Hotel - Térreo - Area Externa

s Signature Hotel

v Fechado por Yasmin, um minuto atras

4-Limpeza
Geral

7475057

@® Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos
ue Hospital da Santa Casa
4 Fechado por Jutécnica, 01/25/2024

©Fechado [ Normai ]

4-Limpeza
Geral

7473698

a ® B

Chamados Trabalhos planejados

© Fechado com sucesso [[Ata )

ELE - Elétrica

Lampada ndo liga

7866415

© Signature Hotel - Térreo - Area Externa

vy Fechado por Yasmin, um minuto atras

Ativos

@ SH.T.AE Signature Hotel - Térreo - Area Externa

o Adicionar equipamento +

Documentos e fotos

@® Adicionar documento/foto =+

3 Reabrir

Chamados Trabalhos planejados

Agoravoceé ja sabe como abrir chamados (em locais, ativos e QR Codes) e sabe

como resolvé-los!

€®) INFRASPEAK | Academy
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2. Como executar trabalhos planejados

Agora € hora de descobrir como realizar as manutengdes programadas inseridas no
seu calendario.

No “Menu Principal” escolha a aba “Trabalhos planejados” (abaixo a direita), entao
vocé terd acesso aos trabalhos “Planejado”, “Em curso”, “Pausado” e “Fechado”. E
possivel filtrar e organizar a lista de trabalhos por progresso na conclusao, bem como

é possivel procurar porum trabalho especifico utilizando palavras-chave.

iy v 4 Q gy v Q
Chamados Trabalhos

NSNSl Emcurso  Pausados  Fechados [ Planeaco  IUEREY e Al ]

1- Civil

Porta - Fechadura danificada
7535885

© Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos

w Hospital da Santa Casa

s Aprovado por Juliana, 02/01/2024

B crane

Preventiva
Abastecimento de Dispensers
79160733

£ Agendado para 11:20
@© Hospital

w Hospital da Santa Casa

1- Civil @ Al
Porta - Fechadura danificada
7473484 Auditoria
Auditoria de Limpeza
@ Hospital - Térreo - Abrigo de Residuos 79160772

we Hospital da Santa Casa

{8 Agendado para 11:23
s Aprovado por Juliana, 01/31/2024

@® Hospital

#e Hospital da Santa Casa

T
4-Limpeza .
Geral @
7475049
b
0 | @
CHRTRIGE Chamados Trabalhos planejados

Trabalhos planejados

e Parafiltra-los:

No icone “lupa”, localizado no canto superior direito da tela, clique na opcgéao
“Estado”, abaixo do campo de busca. Na aba “Estado”, selecione um ou mais
estados que se aplicam a busca que deseja realizar - sendo eles: “Planejado”, “Em
curso”, “Pausado”, “Fechado”, “Cancelada”.

Apds selecionar todos os estados que deseja buscar, basta clicar no botao azul
“Aplicar”, localizado no canto inferior direito da tela!

@ INFRASPEAK | Academy 17



iy v Q
Q Procurar Cancelar Q Procurar Cancelar

Tra ba I hos | Estado v ( Estado v

Preventiva
Abastecimento de Dispensers
79160733

£ Agendado para 11:220
@ Hospital

w Hospital da Santa Casa

B crancado

Auditoria

Auditoria de Limpeza 2+ Plane
79160772

£ Agendado para 11:23 QWERTYU Il OFP ©Em curso
@© Hospital

v Hospital da Santa Casa A S D F GH J K L © Pausado

4 Z X CVBNM & O Fechado
e espaco retorno

0 Limpar tudo
Trabalhos planejados @ Y

H=)
®
[}
IDOOOOX

e Paraprocura-losutilizando palavras-chave:
Também no icone “lupa”, clique no campo “Procurar” e insira as palavras-chave que

identificam o trabalho que visa encontrar. Basta fazer a busca e encontrara os
trabalhos pelos quais buscou (imagem a direita).

€®) INFRASPEAK | Academy 18



@mm V7 | Q [Q procurar J Cancetor Q  Auditoria Cancelar

Trabalhos Estado v

Estado v
Em curso Pausado Fechado

@ © Fechado 0%
@  Planeado
Auditoria
) Auditoria de Limpeza
Preventiva
Abastecimento de Dispensers 24088926
79160733 B Agendado para 13:11
& Agendado para 11220 © Hospital
@ Hospital e Hospital da Santa Casa

we Hospital da Santa Casa

@ © Fechado 100%
@ 3 Planeado
Auditoria
Auditoria Auditoria de Limpeza
Auditoria de Limpeza 24088941
bl & Agendado para 1415
{8 Agendado para 1123 Q w | ERTYUIl OFP @© Hospital
© Hospital e Hospital da Santa Casa
w Hospital da Santa Casa A 'S DF GHJ KL
4 ZXCVBNM® © orecnoco o%
@ @ Planeado AL A__A___A___A__A A ___ G
128 espago retorno Auditoria
@ < Auditoria de Limpeza
b
] - 24113963
Chamados Trabalhos planejados @ 0
¥ & Agendado para 1351

Ao escolher o trabalho que vé no separador “Planejado”, sera redirecionado para o
trabalho escolhido. Na aba do trabalho selecionado, pode ver seu nome, categoria
(Rotina ou Preventiva, acima do nome do trabalho), o nimero do trabalho planejado
(em azul abaixo do nome do trabalho), bem como podera ver as demais informacdes
deste trabalho planejado.

s v Q <
Trabalhos
Em curso Pausado Fechado

@ 3 Planeado

Auditoria
. o .
@ orencsco Auditoria de Limpeza
79160772
Preventiva
Abastecimento de Dispensers :
B Agendado para 25 jan. 11:23
79160733
£ Agendado para 1120 © Hospital
© Hospital

# Hospital da Santa Casa

Documentos e fotos

3 Planeado ® Adicionar documento/foto +

Auditoria
Auditoria de Limpeza
79160772

£ Agendado para 11:23
© Hospital

we Hospital da Santa Casa

@ ¥eneads “

Chamados Trabalhos planejados Chamados Trabalhos planejados
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Para dar inicio a execugao do trabalho, basta clicar no botéo “Iniciar’, em azul na parte
inferior da tela. Assim, seu trabalho serainiciado automaticamente e passara a serum
trabalho “Em curso”, bem como o tempo de resolucao passara a ser contabilizado.

< <

Auditoria Auditoria

Auditoria de Limpeza Auditoria de Limpeza

79160772 79160772

B Agendado para 25 jan. 11:23 Em curso

‘Yasmin
15 mar. 1018 it °
©Em curso

B Agendado para 15 mar. 10:18

©® Hospital

Documentos e fotos
© Hospital
@ Adicionar documento/foto =+

Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras
Ativos
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin... °

<:Para fazer 21 medices
[“] e

] s ) &

Trabalhos planejados

Apds dar inicio ao seu trabalho, vocé pode pausa-lo, caso seja necessario. Paraisso,
basta clicar no botao “Pausar” (branco com letras em laranja), no canto inferior
esquerdo da tela. Pararetomararesolucao deste, basta clicarno botao “Retomar”.

<
@ © Em curso

<

0% @ 11 Pausado 0%

@ 11 Pausado 0%

Auditoria Auditoria Auditoria
Auditoria de Limpeza Auditoria de Limpeza Auditoria de Limpeza
79160772 79160772 79160772
Em curso Em curso Em curso
Yasmin Yasmin Yasmin

15 mar. 1018

@
©Em curso J

15 mar. 10118 ° °
@ Pausado

15 mar. 10118 ° °
© Pausado

® Agendado para 15 mar. 10:18

© Hospital

Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras
Ativos

HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin... °

&} Para fazer 21 medicdes

B Agendado para 15 mar. 10:18
© Hospital
Yy Pausado por Yasmin, um minuto atras
Ativos
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desinfeccdo d...
< Para fazer 21 medicdes

sonla, i,
| = ® -
Chamados

Trabalhos plan

ejados

€®) INFRASPEAK | Academy

Chamados Trabalhos planejados

B Agendado para 15 mar. 10:18
©® Hospital
Yy Pausado por Yasmin, um minuto atras
Ativos
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desinfeccdo d...
< Para fazer 21 medicdes

@ -

Chamados Trabalhos planejados
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Caso existam medig¢des atribuidas ao trabalho planejado, preencha-as. No canto
superior direito da tela, vocé consegue ver a porcentagem de conclusao do trabalho
que esta realizando. Em “Ativos”, vocé tem acesso as medi¢cdes que precisarealizar!
Para comecar arealiza-las, basta clicar na seta laranja.

< < < 0/21 83
TTTTTTTrTT TT T T £3 Para fazer
B cemarso 0% 79160772
Tarefa
. ~ .
R Em curso Avaliacdo do Ambiente
.
S . Yasmin -Limpeza e
Auditoria de Limpeza 16 mar. 1078 . npeza ¢
e Desinfecgdo das
79160772 )
Superficies
& Agendado para 15 mar. 10:18
Em curso
- © Hospital @ Baixissimo - Mancha removivel Baixo - Sujidade
Yasmin superficial removivel | Transbordamento de
15 mar. 10118 M Iniciad Yasmi . " residuos no cesto Médio - sujidade acumulada
e p— Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras removivel (ex.: acimulo de poeira) Alto -

Sujidade impregnada removivel Altissimo -

Presenca de matéria organica (ex.: sangue, urina,
fezes, pus, etc.

| Ativos

B Agendado para 15 mar. 10:18
Medicées
© Hospital HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia
v Iniciado por Yasmin, um minuto atras - it .
Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin... ® AOO. E limpeza terminal ou +
concorrente?
3 Parafazer 21 medicoes

Ativos

y | Limpeza Concorrente
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia Documentos e fotos

@ Adicionar documento/foto =+

| Limpeza Terminal O

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin... °

£3Parafazer 21 medices

Il Pausar + Fechar 11 Pausar

@ s ®

Chamados Trabalhos planejados Chamados

Trabalhos planejados

No canto superior direito, € possivel ver quantas medigdes existem no total e quantas
jaforamrespondidas! Apos terminar, vocé pode adicionar observagdes, documentos
ou fotos, caso julgue necessario. Com tudo pronto, basta clicar em “Feita”, na parte
inferior da tela.

Documentos e fotos

@ Adicionar documento/foto +

INFRASPEAK | Academy

< < S
Baixissimo Baixissimo
Baixo Baixo
Médio Médio
Alto Alto
| Altissimo | Altissimo
I Observagdes Observacdes
® Adicionar observagdo © ® Adicionar observagio ©

Documentos e fotos

@ Adicionar documento/foto -+
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Assim, as intervengdes estarao concluidas e o estado de conclusdo do chamado sera

de100%.

<

" em = aen —m = m——— g ———

79160772

Em curso

Yasmin

15 mar. 1018 i °‘

©Em curso

B Agendado para 15 mar. 10:18
® Hospital

Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras

Ativos

HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin...
O Feitas

Documentos e fotos

@®  Adicionar documento/foto 4+
11 Pausar v Fechar
dun
-
Chamados Trabalhos planejados

<

@ ©Em curso | 100%

Auditoria

Auditoria de Limpeza

79160772

Em curso

Yasmin

15 mar. 10118 fi °‘

©Em curso

B Agendado para 15 mar. 10:18
© Hospital
Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras
Ativos
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin...
O Feitas

11 Pausar + Fechar

® -

v

Chamados Trabalhos planejados

Vocé também pode adicionar documentos e fotos, caso necessario. Ao chegar ao
final, vocé pode fechar o trabalho clicando no botdo “Fechar”, em verde no canto

inferior esquerdo da tela.

<

<

@ B - -

Auditoria

Auditoria de Limpeza

79160772

Em curso

Yasmin
15 mar. 10118 it °
©Em curso

B Agendado para 15 mar. 10:18

® Hospital

Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras
Ativos
@ HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin...
v
O Feitas

o

@ S

Chamados Trabalhos planejados

INFRASPEAK | Academy

Auditoria

Auditoria de Limpeza

79160772

B Agendado para 25 jan. 11:23
© Hospital

Y Fechado por Yasmin, um minuto atras

Ativos
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desinfeccao d...

Documentos e fotos
@ Adicionar documento/foto +

'S Reabrir

@ s

Chamados Trabalhos planejados
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Apds conclui-lo, vocé podera encontra-lo no menu inicial ao clicar em “Trabalhos
Planejados”, no canto inferior esquerdo. La, selecione o separador “Fechados” e
podera ver o trabalho que acabou de realizar.

ey v o}

Trabalhos

Planeado Em curso Pausado
@ © Fechado 100%

Auditoria
Auditoria de Limpeza
79160772

£ Agendado para 11:23
© Hospital
#e Hospital da Santa Casa

@ © Fechado 66%

Preventiva
Auditoria de Limpeza Terminal
79164871

£ Agendado para 11:37
@© Hospital

v Hospital da Santa Casa

B orechaco 61%

Caso precise reabri-lo, selecione o chamado que deseja e clique no botao “Reabrir”,
na parte inferior da tela.

e v a ¢
B orechaco 100%
Auditoria
. . .
® orecnado 100% Auditoria de Limpeza
- 79160772
Auditoria
Auditoria de Limpeza
79160772 B Agendado para 25 jan. 11:23
&) Agendado para 11:23 © Hospital
@® Hospital
w Hospital da Santa Casa vy Fechado por Yasmin, 16 minutos atras
Ativos
B orechaco 66%
HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia
Preventiva
Auditoria de Limpeza Terminal Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desinfecgéo d...

79164871 21 medigdes

&) Agendado para 11:37
9 Hocpiat Documentos e fotos
e Hospital da Santa Casa

@ Adicionar documento/foto -

@ © Fechado 61%
S Reabrir

| - ® ©) =

Chamados Trabalhos planejados -
Chamados Trabalhos planejados

Dica
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Na Infraspeak, € possivel adicionar fotos e documentos na execugdo de seus
trabalhos planejados! Para adiciona-los, basta clicar no botao “+” ao lado de
“Adicionar documento/foto”, no campo “Documentos e fotos”

<

15 mar. 10:44 " °
©Em curso

<

15 mar. 10:44 ) 0
©Em curso N

B Agendado para 15 mar. 10:44

® Hospital

Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras
Ativos

HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin...
O Feitas 21 medicbes

Documentos e fotos

@® Adicionar documento/foto —+

TIco

‘Yasmin
15 mar. 10118

© Fechado

11 Pausar v Fechar

Trabalhos planejados

€®) INFRASPEAK | Academy

® Agendado para 15 mar. 10:44

© Hospital
Y Iniciado por Yasmin, um minuto atras

Ativos

HSC.POO.ROUPA Hospital - Térreo - Rouparia

Avaliagdo do Ambiente - Limpeza e Desin...
OFeitas 21 medicdes

Documentos e fotos
® Adicionar documento/foto +
Cémara
Arquivo de Fotografias e Videos

Documentos

Cancelar
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Suporte Infraspeak

Suporte assincrono Infraspeak

1. Infraspeak Academy: Base de conhecimento pautada em autoaprendizagem,

disponivel no link.

2. Customer care: Envie-nos seus comentarios e sugestdes por meio do
aplicativo Infraspeak Next. Para isso, clique nalogo de suaempresa e, na aba
“Sistema”, selecione a opgao “Enviar feedback”. Como vocé pode ver
abaixo, ha trés opcdes para escolher ao deixar seu feedback. Basta escolher
uma das opcdes e escrever suamensagemno campo “Descricao”, depois € s

enviar!

G ®) ¢+ Q

Chamados

Em curso Pausados Fechados

£ Aguardando Baixa
Alarme
Implantacédo

7452284

Teste SLA

© RJ-RIO DE JANEIRO - SHOPPING TIJUCA - RECE...
= RJ/ES

ws Criado por William Brasil da Silva, Ontem, 11:15

# Aguardando Baixa
Ar Condicionado
Aparelho ndo resfria

7450640

© RJ-RIO DE JANEIRO - RUA SANTA CLARA - COP...

@ Sistema

[ @ Enviar feedback

E3 Terminar Sessédo

€®) INFRASPEAK | Academy

X

Tipo de feedback
@ Pedido de informacéo

a Sugestées
e Problemas/bugs

<
O seu feedback

@ Tipo de feedback
Pedido de informagéo

Descricao.

Documentos e fotos

® Adicionar documento/foto —|—

]
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https://academy.infraspeak.com/pt-PT/support/home
https://academy.infraspeak.com/pt-BR/support/home

