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Esteguia forneceumpassoapassoque serámuito útil para todo tipode
técnicoqueprecisa usar o aplicativo InfraspeakNext! As atividades
diáriasdemanutençãoque você realiza serãomais eficientes como
aplicativomóvel Infraspeak. Todas as tarefas ehistóricode trabalho
estarãoemumúnicoaplicativo.Vamos facilitar a sua vida!

Nesteguia, vocêencontrará instruções sobre as2 funçõesprincipais:

● Como relatar/resolver ordensde serviço -Chamados
● Comoexecutar trabalhosplanejados

Preparamosestemanual com imagens reais doaplicativo Infraspeak
Next.
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1.Como reportar e resolver ordensde
serviço—Chamados
1.1 Como reportarChamadospor Locais

Ao acessar o aplicativo “Infraspeak Next” com seu usuário e senha, você será
direcionado diretamente ao menu “Chamados”. Lá você verá o menu de chamados
comasopções: “Pendentes”, “Emcurso”, “Pausados”e “Fechados”.

Nomenudoschamados, você terá acessoa todososchamadosabertos (estando
elespendentes, emcursooupausados temporariamente) e fechados, podendo,
também,procurar por umchamado (clicandono ícone “lupa”docanto superior
direito) eordenar os chamados (no ícone “setas”docanto superior direito).

● Paraordená-los:

Cliqueno ícone “setas”docanto superior direito.Naaba “Ordenar por”, selecioneo
critérioquedeseja utilizar visandoamelhor organizaçãodoschamadosecliqueno
botãoazul “Aplicar”, localizadonaparte inferior da tela.
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● Paraprocurar por chamadosespecíficos:

Cliqueno ícone “lupa”, nocanto superior direitoda tela. Lá vocêpoderá aplicar filtros,
comoordemeestadodochamado, bemcomoprocurar por umchamadoutilizando
palavras-chavenocampo “procurar”.
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Agora vamosaprender a criar umnovochamado!

Para isso, vocêprecisa clicar no ícone “+”, localizadonocentrodaparte inferior da
tela. Naaba “Criar”, selecione “CriarChamado”.

Apósclicar, selecioneoedifício, apasta eo local dochamado.Na aba “Selecioneum
edifício”, busquepelo nomedeste nocampo “procurar” ouencontre-ona listagem,
rolandoapáginapara cimaouparabaixo.Omesmopodeser feito nas abas
“Selecioneum local”, tantopara localizar pastasquantopara locais.
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Depoisde selecionar oedifício, selecioneapastae, emseguida, selecioneo local do
chamado.

Agoraque vocêconcluiu estepasso, basta selecionar a áreaeo tipodechamado!
Assim, você serádirecionadoàaba “NovoChamado”.
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Naaba “NovoChamado”, basta conferir os camposde local, áreae tipodechamado
previamente selecionadosedefinir aprioridadedeste novochamado (Baixa, Normal,
Alta ouUrgente). Você tambémpodeadicionar fotosedescriçõesquepossam
ajudar na horada resoluçãodeste.

Apóspreencher, basta clicar nobotão vermelho “CriarChamado” localizadonaparte
inferior da tela.
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Agora, temosumnovochamadocriado!Basta retornar aomenu “Chamados”e você
poderá vê-lo nonaaba “Pendentes”, nocanto superior esquerdoda tela. Você
tambémpode ir direto aochamadonaaba “Chamadocriado” (queapareceassim
que vocêclica nobotão “Criar chamado”), clicandonobotãoazul do ladodireito “Ver
chamado”.
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1.2Como reportarChamadosporAtivos/QRCodes

Além de reportar chamados por locais, você também pode abrir chamados por
ativos, comovamosaprender agora!

Para reportar chamados emumativoespecíficopelo aplicativo InfraspeakNext, você
precisa criar um chamado utilizando QR Codes ou códigos de barras. Para isso, ao
acessar o aplicativo com seu usuário e senha, no “Menu Principal”, selecione o ícone
“+”, no centro daparte inferior da tela e, nomenu “Criar”, selecioneaopçãodomeio
“Criar chamadopor códigoQRoudebarras”.

Após selecionar esta opção, você será direcionadopara acâmeraedeveráescanear
o QR Code do ativo no qual deseja abrir o chamado. Após escanear, você estará na
página “Criar Chamado”, onde deverá selecionar a área e, em seguida, o tipo de
chamadoquedeseja reportar. Assim, você serádirecionadoàaba “NovoChamado”.
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Naaba “NovoChamado”, basta conferir os camposde local doativo (preenchidos
automaticamentepela leituradoQRCode), áreae tipodechamadopreviamente
selecionadosedefinir aprioridadedeste novochamado (Baixa, Normal, Alta ou
Urgente). Apóspreencher oscampos, você tambémpodeadicionar arquivos
multimídia edocumentos, caso julguenecessário.

Apóspreencher, basta clicar nobotão vermelho “CriarChamado” localizadonaparte
inferior da tela e seuchamadoserá reportado!
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Tudo pronto! Agora que o chamado foi reportado, você pode voltar ao menu
“Chamados” e poderá vê-lo no na aba “Pendentes”, nocanto superior esquerdoda
tela. Você também pode ir direto ao chamado na aba “Chamado criado” (que
aparece assim que você clica no botão “Criar chamado”), clicando no botão azul do
ladodireito “Ver chamado”.
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1.3ComoResolverChamados

Agoraque você já sabecomo reportar umchamado, vamos aprender a resolvê-lo!

Com o chamado já reportado, basta voltar ao menu “Chamados” e escolher a aba
“Pendentes”. Lá, você terá acesso a todos os chamados abertos, inclusive o que
você acabou de criar. Basta selecionar um chamado para ver sua descrição e dar
início à resolução.

Após clicar no chamado, você terá acesso à descrição deste, bem como aos
documentose fotos inseridos. Asopções “Aprovar” (somente aprova, nãodá início à
resolução) e “Aprovar e iniciar” (neste caso, a aprovação é automática eochamado
é iniciado) estarãodisponíveis para seremexecutadas.
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Você também pode adicionar arquivos, como documentos e fotos, e pode enviar
mensagens internas referentes ao chamado em resolução! Para isso, basta clicar na
opção “Adicionar documento/foto”, selecionar a opção de arquivo que deseja
inserir, escolher o arquivoeadicioná-lo.
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Já para enviar mensagens internas, na opção “Mensagens”, clique no campo
“Escrever mensagem interna” e será direcionado para a área de mensagens de
texto.

Apósdar início a resolução, vocêpodepausar oucompletar ochamado. Parapausar,
basta clicar nobotãobranco “Pausar” naesquerdada tela e selecionar ummotivode
pausa. Você tambémpodeadicionar umadescriçãoquemelhor esclareçaa
necessidadedepausar ochamado (opcional). Comtudopronto, basta clicar no
botãoazul “Pausar” àdireitada tela.
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Assim, ochamadoestarápausadoepoderá ser retomadoclicandonobotãoazul
“Retomar”, localizadonocanto inferior esquerdo.

Jápara fechar ochamado, selecioneaopção “Completar”, clicandonobotão verde
docanto inferior direito. Naaba “Fechar chamado”, selecioneoestadode
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conclusãodoseuchamado, sendoeles “fechadocomsucesso”ou “fechado sem
sucesso”.

Após selecionar oestadodeconclusãodoseuchamado, você tambémpode
adicionar umadescrição, caso julguenecessário.Comtudopronto, basta clicar no
botão “Fechar”emazul, localizadonocanto inferior esquerdoda sua tela!
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Tudopronto! Seuchamado foi fechadoepodeser encontrado indonomenu inicial e
selecionandoaaba “Fechados”. Você tambémpode reabrir o chamado, caso seja
necessário. Para isso, selecione - naaba “Fechados” -ochamadoquedeseja reabrir.
Após selecioná-lo, você terá acessoàs informaçõesdochamado, bemcomoseu
estadodeconclusão. Para reabri-lo, cliquenobotão “Reabrir”, nocanto inferior
esquerdoda tela!

Agora você já sabecomoabrir chamados (em locais, ativos eQRCodes) e sabe
como resolvê-los!
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2.Comoexecutar trabalhosplanejados
Agora é hora de descobrir como realizar as manutenções programadas inseridas no
seucalendário.

No “Menu Principal” escolha a aba “Trabalhos planejados” (abaixo à direita), então
você terá acesso aos trabalhos “Planejado”, “Em curso”, “Pausado” e “Fechado”. É
possível filtrar e organizar a listade trabalhosporprogressonaconclusão, bemcomo
épossível procurar por um trabalhoespecíficoutilizandopalavras-chave.

● Para filtrá-los:

No ícone “lupa”, localizado no canto superior direito da tela, clique na opção
“Estado”, abaixo do campo de busca. Na aba “Estado”, selecione um ou mais
estados que se aplicam à busca que deseja realizar - sendo eles: “Planejado”, “Em
curso”, “Pausado”, “Fechado”, “Cancelada”.
Após selecionar todos os estados que deseja buscar, basta clicar no botão azul
“Aplicar”, localizadonocanto inferior direitoda tela!
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● Paraprocurá-los utilizandopalavras-chave:

Também no ícone “lupa”, clique no campo “Procurar” e insira as palavras-chave que
identificam o trabalho que visa encontrar. Basta fazer a busca e encontrará os
trabalhospelosquais buscou (imagemàdireita).
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Ao escolher o trabalho que vê no separador “Planejado”, será redirecionado para o
trabalho escolhido. Na aba do trabalho selecionado, pode ver seu nome, categoria
(Rotina ou Preventiva, acima do nome do trabalho), o número do trabalho planejado
(em azul abaixo do nome do trabalho), bem como poderá ver asdemais informações
deste trabalhoplanejado.
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Para dar início à execuçãodo trabalho, basta clicar nobotão “Iniciar”, emazul naparte
inferior da tela. Assim, seu trabalho será iniciadoautomaticamenteepassará a ser um
trabalho “Emcurso”, bemcomoo tempode resoluçãopassará a ser contabilizado.

Após dar início ao seu trabalho, você pode pausá-lo, caso seja necessário. Para isso,
basta clicar no botão “Pausar” (branco com letras em laranja), no canto inferior
esquerdoda tela. Para retomar a resoluçãodeste, basta clicar nobotão “Retomar”.
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Caso existam medições atribuídas ao trabalho planejado, preencha-as. No canto
superior direito da tela, você consegue ver aporcentagemdeconclusãodo trabalho
que está realizando. Em “Ativos”, você tem acessoàsmediçõesqueprecisa realizar!
Para começar a realizá-las, basta clicar na seta laranja.

No canto superior direito, épossível ver quantasmediçõesexistemno total equantas
já foram respondidas! Após terminar, vocêpodeadicionar observações, documentos
ou fotos, caso julgue necessário. Com tudo pronto, basta clicar em “Feita”, naparte
inferior da tela.
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Assim, as intervençõesestarãoconcluídaseoestadodeconclusãodochamadoserá
de 100%.

Você também pode adicionar documentos e fotos, caso necessário. Ao chegar ao
final, você pode fechar o trabalho clicando no botão “Fechar”, em verde no canto
inferior esquerdoda tela.
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Após concluí-lo, você poderá encontrá-lo no menu inicial ao clicar em “Trabalhos
Planejados”, no canto inferior esquerdo. Lá, selecione o separador “Fechados” e
poderá ver o trabalhoqueacaboude realizar.

Caso precise reabri-lo, selecioneochamadoquedeseja ecliquenobotão “Reabrir”,
naparte inferior da tela.

Dica
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Na Infraspeak, é possível adicionar fotos e documentos na execução de seus
trabalhos planejados! Para adicioná-los, basta clicar no botão “+” ao lado de
“Adicionar documento/foto”, nocampo “Documentos e fotos”.
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Suporte Infraspeak

Suporte assíncrono Infraspeak

1. InfraspeakAcademy:Basedeconhecimentopautadaemautoaprendizagem,
disponível no link.

2. Customer care:Envie-nos seuscomentários e sugestõespormeiodo
aplicativo InfraspeakNext. Para isso, cliquena logodesuaempresae, na aba
“Sistema”, selecioneaopção “Enviar feedback”. Comovocêpodever
abaixo, há trêsopçõesparaescolher aodeixar seu feedback. Basta escolher
umadasopçõeseescrever suamensagemnocampo “Descrição”, depois é só
enviar!
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https://academy.infraspeak.com/pt-PT/support/home
https://academy.infraspeak.com/pt-BR/support/home

