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Médulo 1| Locais e Utilizadores
1.1 - Criacao de acessos para Utilizadores

Um utilizador Infraspeak pode dividir-se em 3 categorias principais:

. Técnico - Operacional no terreno, com capacidade de reportar ocorréncias e executar trabalhos corretivos e preventivos. Utiliza a App no smartphone
. Gestor - A mesma utilizacdo que o técnico + acesso a parametrizagéo do Infraspeak
. Administrador - A mesma utilizag&o que o Gestor + registo e gestéo de Utilizadores

1.1.1 - Criacao de especialidades técnicas

; < inicé Técnicas
E necesséria esta atribui¢cdo aos utilizadores, para que .

. G Dashboard ED o=
estes possam executar Trabalhos Preventivos e para

L X X & niivos Nome
poderem ser adicionados automaticamente a avarias

[ Trabalhos
Técnico Especializado Elevador

A Avarias Técnico Geral
Definicdes

£ Planner TiM3

&8 Stock TIM2

© vendas Toai

Contas de utilizador e especialidades técnicas

W Compras Operador de Maquina

w0 Andlises Onboarding
[ Oocumentos Housekeeping

& Consumos de edificios Auditor

Especialidades Técnicas ® Adiconar Aplcacso sagsgeo
Gestor de Manutengio
Nova Especialidade Técnica

Redes
B8 Inicio

Gerente

N® de Utilizadores

996 ¢ @

@ Definicses
Lo A eibir e 1 até 30 de 30 especialicades técnicas



Médulo 1| Locais e Utilizadores
1.1.2 - Criac¢ao de utilizadores

Com a conta de Administrador:

Definigbes — Contas de utilizador e especialidades técnicas a Utilizadores — Utilizadores — Novo Utilizador

Definir o nome, email, tipo de conta, password, e associar a(s) especialidade(s) técnica(s).

) INFRASPEAK

Dashboard G

<

o]

& Ativos
[ Trabalnos
A

Avarias

8 Calendario

Planner

bl

Requisicbes

o}

Stock

@

Vendas

<

Compras

baf

Andlises

@ Documentos

Consumos de edificios

-

B# Inicio

& Definicoes

Oefinisses  Utilizadores

4+ Novo Utilizador,

—
(@ ]
\_,/
e |
[ )
L

D DD

e .

&

Nome

Administrad Geral  Configurages  Notificagdes

Alexandre Li

Ana Isabel G

Ana Isabel T¢

Ana Ventura

Astur Costa

Auditor Proc

bessa+admit

bessa+gesto

Bessa Opers

(@) Fotografia

& Camregar nova fato

G Armazém Atual de Trabalho

Carrinha Técnice-Geral (CT.GERAL)

O Especialidades Técnicas

2 Informagdes Pessoais
Nome
Email
Telemavel
Telefone

Custo por Hora

Tipo de Conta
Nova Password

Repetir Nova Password

Lingua

Fuso Hordrio

Novo Utilizador

]
000€
Joi— e Cpene
tugués (Portugal)

00:00) Europe/Lisbon

 Adicionar Utiizador

* Cancelar



Mdédulo 1| Locais e Utilizadores
1.1.3 - Configuracao de utilizadores

Ap6s colocar os dados Gerais do cliente, ha que configurar o mesmo. Na péagina seguinte iremos explicar as diferentes configuracdes possiveis.

(@ Ui o ®9®p ¢
5 Dashboard CD
@
& Ativos
B Trabsihos
N
Ay Avarias Nome. - Agdes
Adminswad Geral Configuragbes  Notificagoes

) Calendario
£ Planner - @ Configuragdes de Acessos

AN, Aeandre Li guragées

(@ ]
@ Requisicoes Y

~ @Pode visuskizar todos o3 vipsmentes
il Edificios e Clientes

& Stock (@ Ao a 086 pode visuslizar Edificies & Equipamentas de Edificios que s2ja respansével oy de Edificios dos Cliantes que seja responsivel

€y ) j
© Vendas 7
. Ana Isabel G . i
W Compras Para os Edificios 305 quais tem acessor
L4 Analises

An Issbel T

5 Documenos £ Trabalhos Preventivos dos o Trabalhes Preventivos des Edificios acs quais tém acesso

OVer apenas Trabalhos Preventivos pelos quais & respansével pars Edificios es qu

Consumos de edificios ~
Ana Ventura
£\ Avarias 8 das as Avaries ais tém acesso

cagao apenas Auvarias das quais € respanssvel para Edificios aos quais tém acesso
(' B, Artur Costa
)
<

e &% Administragdo

i tem acesso

DPode gerir tp
O)Pode gerir tipos & ce u
Pode gerir tipos ¢ fress de avarias
Pode gerir clientes ¢ &

manutengdes em locais

Auditor Proc

O besss-admi

bessasgasto

dos 05 ar
apenas armazéns pelos quais & responsivel

zéns

£ Avarias

=
4

Adicionar i Avarias (: -

y
\d

Bessa Opers « Adiionar Utlizader | % Cancelar

B Inicio




Mdédulo 1| Locais e Utilizadores
1.1.3 - Configuracao de utilizadores

A. Edificios e Clientes - Definir se o utilizador tem acesso a todos, ou apenas a determinados edificios. Mais a frente, na criagéo de edificios, iremos determinar quais, caso a
limitagéo exista.

@Pode visualizar todos os Edificios e Equipamento:

Edificios e Clientes >
(OS6 pode visualizar Edificios e Equipamentos de Edificios que seja responsavel ou de Edificios dos Clientes que seja responsavel

A. Trabalhos Preventivos — Definir se o utilizador pode ver todos os trabalhos de um determinado edificio, ou se pode apenas ver trabalhos dos quais é responsavel para
edificios aos quais tem acesso

Trabalhos Preventivos ®Ver todos os Trabalhos Preventivos dos Edificios aos quais tém acesso
OVer apenas Trabalhos Preventivos pelos quais é responsavel para Edificios aos quais tem acesso

A. Avarias — Definir se o utilizador pode ver todas as avarias dos seus edificios, ou se pode ver apenas as avarias das quais é responsavel para edificios aos quais tem

/1 Avarias ®Ver todas as Avarias dos Edificios aos quais tém acesso
OlVer apenas Avarias das quais & respansavel para Edificios aos guais tém acesso

A. Armazéns - Definir se o utilizador tem acesso a todos, ou apenas a determinados armazéns. Mais a frente, na configuragdo do Médulo de Stocks, iremos determinar quais,
racn a limitarin avicta
@\er todos os armazéns

B Armazéns . . .
(Ver apenas armazéns pelos quais & responsavel

A. Avarias - Adicionar automaticamente como responsavel a novas Avarias (mais a frente configurar-se-4 as responsabilidades dos tipos de avaria):
- Se for responséavel pelo tipo de avaria (se tiver a especialidade técnica);
- Se simplesmente estiver associado ao edificio;

A Avarias

Adicionar como responsavel a novas Avarias (1

® Se responsével pelo Tipo da Avaria

Se associado ao Cliente ou ao Edificio onde foi reportada a Avaria

O Se responsavel pelo Tipo de Avaria e em simultineo associado ao Cliente ou ao Edificio




Médulo 1| Locais e Utilizadores
1.2 - Criar Clientes e Edificios

Neste sub-capitulo iremos perceber como mapear uma infra-estrutura, seja esta horizontal ou vertical.

1.2.1 - Criacao de Cliente(s)

) INFRASPEAK
Dashboard €I

<
@
& Atvos
A
@

Definigdes

Clientes

Novo Cliente a

Definicbes
Trabalhos "
Cadigo Nome Geral  Utilizadores Associados
Avarias 003 Tutorial SA
Col (2 Fotografia ‘_Tlnfnmu;fn's Gerais
& planner = zap Teste Zapier Nome
codigo
Clientes, Contatos e Fornecedores | @ meusicoes e/ NP
004 Software CS
& Stock Morada
3 C
© Vendas SA Smart Associa ontactos
R Compras Codigo Postal
o
L Andlises - 002 Holidays
1 Latitude
Clientes A T— .
L jitude
& Consumos de edifcios Galf Course: Galfe Courses anght
Observagdes
D Aciclonar Apiicacso AR, PP FEUP. Criar Edificio o
. & z Cliente 7S
Novo Cliente 3
Cliente Teste \
l _ (o Clignte Testes
— ° o1 Clerce Demey v E—] g

FM Infracneak HOY



Mdédulo 1| Locais e Utilizadores
1.2.2 - Mapear e configurar edificios

O mapeamento de uma infra-estrutura ird ser realizado sob a forma de arvore. No primeiro nivel teremos o edificio, nos niveis intermédios (pisos,
alas, etc) teremos pastas, e finaliza com o registo dos diversos locais/areas.

1.2.2.1 - Criar e configurar acessos de um edificio

Registar o cédigo e nome do Edificio e associar o respectivo cliente.

< (@ INFRASPEAK  Definicdes ~ Edificios o o
e~ @ Dashboard €D e
DefinicGes i Detalhes do Edificio ]

& A

@ Trabalhos Geral Propriedades  Utilizadores Associados

A Avarias Informagées Gerais

& Calendario F Nome L

Cotigo Loca
Edificios e Tipologias ~ A

@ Requisicdes o Morada

& Stock Az te 2
Cotigo Posta

W Compras Latitude

o Longiude
ifici Cliente. Cliente Dem
Edificios i omsnins

cinsie

§ Consumos de edifcios Obseriigtes D

Associar um link de Google Maps Places ajuda s localizar melhor o seu edificio.

@ Adicionar Aplicac3o Associar a Google Se j8 sabe o seu Google Places ID pode adicions-io no campo abaixo ou pode procurar o seu place ID, usando o botdo "Procurar o ey ID”. Procurar o mey ID

M

Adicionar

B incio =

v Ciar || x Cancelar



Médulo 1| Locais e Utilizadores
1.2.2.1 - Criar e configurar acessos de um edificio

Ao aceder a aba dos Utilizadores Associados, e no caso de haver limitagcdes de visualizagdo, devemos adicionar os Gestores e Técnicos que poderao
visualizar este edificios.

< (@ INFRASPEAK  Definicées ~ Edificios o 90
{a} Dashboard CId x

[ Trabainos Geral  Propriedades  Utilizadores Associados

£\ Buarias 2, Gestores Responsaveis

8 Calendario S

44 Planner 2 Técnicos Associados

@ Requisicbes Procurar pessoa

& stock

© Vendas
W Compras

Andlises

@

Documentos

Consumos de edificios

@ Adicionar A

Bé Inicio  Criar || % Concelar




Médulo 1| Locais e Utilizadores
1.2.2.2 - Como criar pastas dentro de um edificio

Selecionar o Edificio, no qual se pretende adicionar a pasta e a direita Adicionar Pasta

]
e

INFRASPEAK
Dashboard Ey
Ativos
Trabalhos
Avarias

Calendario

Planner
Requisicoes
Stock
vendas
Compras.
Analises
Documentes

Consumas de edificios

) Adicienar Aplicagao

Inicio

Definicbes

Definicdes ~ Edificios

Procurar local

PO-Piso 0
-Piso1
P2-Piso2
P3-Piso3
() P4 - Piso 4

fa
W M
fa

3 - Fabrica Demonstragio
A 4 - Garagem Frota

5 Tours Perto

#l 99 - Edificio Exemplo

Al CBRA - Edificia Software CS
U H - Holidays

Bl 5H - Smart hotel

) TUT - Tutorial SA

v B TE2-Tast 752

0 TES - Teste 75

[i Edificio

00\@&@

+ Adicionar
# Editar

= Pasta

+ Adicionar

(7 Local

+ Adicionar



Médulo 1| Locais e Utilizadores
1.2.2.3 - Como criar locais

Selecionar o pasta, no qual se pretende adicionar o local, e a direita Adicionar Local

¢ (@) INFRASPEAK  Definicdes ~ Edificios

°0; . @

[Procurar local x
@ Dashboard C:¥
) + il 1- Infraspesi HQ
& Aivos 4[4 2- Hotel Porto Dawntown [ Edificio
@ Trabainos ge kX
0 AT - dires Téenica + Mdiclonas
A Avarias £ PISCINA - Piscina
£ PO - Piso 0
Calendaric [ P1-Piso 1
fi P2-Piso 2
£ Pasta
& Planner [ P3-Pie 3
@ Requisicdes B0 Pa- Piso 4 * Adicionar
i 3 - Fabrica Demonstragio g ::":’
& Stock + fl 4- Garagem Frota o
Al 5 - Tours Porto
£ Vendas b [l 99 - Edificie Exemple D |
W Compras b+l CBRA - Edificio Software (5.
+ i H- Holidays + Adicionar
L Analises vl SH - Smart hotel
fl TUT - Tutorial SA
@ Documentos L ATIeTenzs?
& Consumos de edificios b TZS - Teste 28
@ Adicicnar Aplicacao
B Inicio

© Definicdes



Médulo 2 | Inventario de Equipamentos

2.1 - Parametrizacao de Tipos de Equipamentos

A semelhanca da estrutura dos edificios, neste médulo teremos que organizar os equipamentos por pastas (Ex: AVAC, Eletricidade, Seguranca, etc)

Definicbes

&

Manutencdes

&

Configuracdes

&

Selecionar a pasta

&

Adicionar Tipo de Equipamento

< (D INFRASPEAK  Definicdes =~ Manutencoes

[Frocurar Catogoras

£} Dashboard @
& Avos

[ Trabaihos

A Avarias

& Calendario

£ Panner .
# ROOFTOP - Recttop

% SPLITEXT - Spit Unidade Exterior
& stock ® VIDX - Unidade Interior DX

@ Requisicoes

# UNLEXT - Unidade exterior de ar cor

© vendas
W Compras
s Anises

@ Documentos

& Consumos de edificios

5] HSK - Housekeseping
& 1T - Informatica

@® Adicionar Apicacso

) LIMP - Limpeza

] MI - Méquinas Industriais
/8] MQ - Manutengo Quartos
&1 OT - Outros

& PISC - Piscinas & Spas

) SADI - SADI

] TUTORIAL - Tutorial

B inicio

@ Definicoes

ndicinade

o ©®g

= Pasta
+ Adicionar
# tditar
T Remover

/* Tipo de Equipamento
|:"> v

[ Manutengio em Locais

+ Adicionar

o



Médulo 2 | Inventario de Equipamentos

2.1 - Definicao de caracteristicas técnicas por familia de equipamento

Ap6s a criacdo do tipo de equipamento, na aba Geral dos Detalhes da Categoria, adicionar Nova Caracteristica. Estas podem ser do tipo texto livre, escolha multipla, numérica, ou Tipo

de material (para identificar consumiveis do médulo de Stocks).

Para garantir que temos a sequéncia pretendida, e tendo em conta que por defeito o Infraspeak ordena alfabeticamente, temos sempre de garantir a sequéncia das caracteristicas.
Através de letras e nimeros crescentes, respeitando a ordem suposta. Uma letra e um nimero funcionam bem até 9 caracteristicas na lista. Pelo sim pelo n&o, e por uma questéo de

garantir homogeneidade, é sempre melhor usar logo dois nimeros, pois ficamos garantidos, funciona até 99 carateristicas.

<

R

e

) Dashboard Cd

Ativos

Trabaihos

Avarias

Calendario

Planner

] Requisicoes

Stock

Vendas

Compras

Analises

Documentos

Consumos de edificios

Inicio

. Codi
G ROOFTOP - Rooftop) i

HIDR - Hidraufica

HSK - Housekeeeping

PISC

Piscinas & Spas

Geral Medides Tarefas ¢ Intervengdes  Documentos
Informacdes Gerais
Nome

Rooftop

ROOFTOP
Configuragdes de Acessos

Todos os utilizadores podem ver este tipo de equipamento
Politicas (|
Politica
Critica

Nova

Caracteristica (i

+ Nova Caracteristica

Nome
AO1 - Marca

AQ2 - Modelo

AO3 - Nr Serie Fabricante

AQ4 - Codigo Inventario Cliente

AD5 - Ano Fabrico

801 - Potencia Térmica de Arrefecimento

802 - Potencia Térmica de Aquecimento

€01 - Tensdo

€02 - Bateria de Resistencias

€03 - Potencia Térmica Aquecimento
Resistencias

CO4 - Bateria de Resistencias Tensio

DO1 - Fluido Refrigerante Tipo

D02 - Quantidade Fuido Refrigerante

4 Tipo

Texto livre

Texto livre

Texto livre

Texto fivre

Numérico

Numérico

Escolha
maitipla

Escola
matipla

Numérico

Checklist Detalhes da Categoria a
fentitagéo e Ar Condicionsdo

v oK

* Cancelar



Médulo 2 | Inventario de Equipamentos
2.3- Levantamento de Equipamentos

No menu lateral esquerdo, na aba dos Ativos, clicar em Criar ativo.

< @ INFRASPEAK
@) Dashboard @D
Ativos

Trabalhos

Avarias

@ B @ %

Calencario

Planner

B

Requisicoes

@

Stock

Vendas

g < @

Compras
Analises

Documentos

=

Consumos de edificios

=

B inicio

@ Definicoes

Ativos

+ Criar ativo

v

e o
e 00
d °
°

L0

-] 0HO
s @ L©
@ °

Ativos encontrados: 182

A\ Reportar Avaria

176563

73678

123034

123025

12310

123062

44967

44980

Relatorios v Mais v

Ativo
Area Tecnica

Reoftop.
Quadro Eletrico
@R Computador

Cozinha

Quarto duplo

B o

Rooftop

Roottop

ISR Rooftop
COEmad Rooftop

Geral

Roottop

Rooftop

R Rooftop

EZZ3 Ar-Condicionado

Local

Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar.

Infraspeak HO - Exterior - Cobertura
Infraspeak HQ - Piso 4 - Loja 18
Edificio Exemplo - Atrio

Hotel Porto Downtown - Piso 0 - Cozl

Hotel Porto Downtown - Piso 1 - Quar.

Fabrica Demonstracao - Exterior

Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar..

Hotel Porto Downtown - Piso 3 - Quar

Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar.

Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar.

Garagem Frota - ECITYGOLD

Edificio Exemplio - Cobertura 2 - Cobe.

Infraspeak HQ - Exterior - Cobertura

Infraspeak HQ - Exterior - Casa das M.

Infraspeak HQ - Piso O - Sala Reunide.

Observacoes

Chave azul - Ana Soares

Ricardo Pires

Joso Siva

Q

Uttima atividade

ha 4 horas

ha 4 horas
ha 4 horas
ha 10 horas

ha um dia

ha um dia

ha um dia

ha um dia

haumdia

ha um dia

ha um dia

ha 2 dias

ha 2 dias

ha 2 dias

ha2dias

ha 2 dias

Proximo

Info  Leituras Mistorico DocumentosEconomico

ar codigo de barras
#176563 .

Chave azul - Ana Soares 2

[ mncaoorror T

Local
Infraspeak HQ - Exterior - Cobertura
(LEXTC

Informagéo técnica



Médulo 2 | Inventario de Equipamentos
2.3- Levantamento de Equipamentos

Vamos passar por 3 passos: 1° localizagéo do ativo; 2° Categoria; 3° Detalhes e ficha técnica.

Criar ativo x
1. Local > >

Onde esta localizado este ativo?

0 Exemplo

R.A) Edificio Software CS
] (H) Holidays

i (SH) Smart hotel

B Criaroutro Proximo




Médulo 3 | Manutencéo Correctiva

3.1 - Definicao de Areas e Tipos de Avarias

< B INFRASPEAK

@ Dashboard G

e 2 Atvos

Definicbes -
A\ Avarias

&3 Planner

Avarias Recuiskoes

3 Stock

G © Vendas

W Compras

-

Areas e Tipos

B Documentos

§ Consumos de editicios

G @ Adicionar Aplicacao

Nova Area de Avaria

B Inicio

@ Definicdes

Definicées ~ Areas e Tipos

Escolha uma Area de Avaria v | Nova Area de Avaria  Editar  Remover



Médulo 3 | Manutencéo Correctiva

3.1 - Definicao de Areas e Tipos de Avarias

< (@INFRASPEAK  Definicdes = Areas e Tipos

e Q Dashboard € [vae | Novahrea de Avaria
Definicdes & s @[5 || trorences
@ Tasaros —
it Correia danificads
8 Caenosto Mau cheiro
Avarias 2 o st
@ Requisicoes Fuga de gés.
& Stock Outro,
W Compras Ruido
Areas e Tipos e e
® Documentos.

U & Consumos de edificios

Selecionar Area

54

Novo Tipo de Avaria

Editar

Remover

Descrigio

Temperatura ambiente/componente elevads

Adicionar tipo de avari

Utilizadores responsiveis

) Alguém com 3 especialidade técnica: Auditor

0 Alguém com a especialidade técnica: Auditor Place
Checup

) Alguém com  especialidade técnica: Bagageira

D) Alguém com  especialidade técnica: Comandante
0 Alguém com 3 especialidade técnics: Elect
0 Alguém com a especialidade técnica: FLU - Cat
O Alguém com 3 especisidade técnica: Gerente  +

OK | Cancelar

B Inicio A exibir de 1 at6 7 de 7 tipos de avarias

@ Definicdes



Médulo 3 | Manutencao Correctiva
3.2 - Atribuicao Automatica de Responsaveis
Durante a edi¢&o de um novo tipo de avaria, podemos associar responsabilidades. Isto é, podemos associar especialidades técnicas ou mesmo utilizadores individualmente.

Por exemplo, no caso de uma equipa de manutengéo, em que qualquer técnico da resposta a todos os pedidos de Manutengéo Correctiva, atribuimos a todos tipos de avarias a
especialidade técnica de Polivalente.

< (@ INFRASPEAK  Definicdes = Areas e Tipos o 99 ¢ e
() Dashboard G AVAC v | Nova Area de Avaria  Editar  Remover
2 Ativos D | 2 | +NowTpoceaars
@ Trabalhos Nome Descrigio
A\ Avarias
& Correia danificads
@ Calendario s
43 Planner Temperaturs Elevada Temperatura smiiente/componente elevads
@ Requisicoes Fuga de gis
Adicionar tipo de avaria ]

& stock Outro
© Vendas Pinga dgua
R Compras Ruido
L Andlises ves___

D) Alguém com a especialidade técnica: Audito
@ Documentos [0 Alguém com a especialidade técnic

Consumos de edificios

B Inicio Aedbirde 1 atéTde 7



Moédulo 3 | Manutencao Correctiva
3.3.1 - Reporte de avaria num local

Na aba das avarias no menu lateral esquerda, Reporte nova Avaria. Colocar as informacdes obrigatdrias : 1° localizagdo, 2° &rea da avaria, 3° tipo de avaria e por fim 4° prioridade e
Reportar Nova Avaria.

¢ @DINFRASPEAK  Avarias  Porprover) Aties 2 Pausadas s Fechades o 9®¢g ¢ [2:]

At Dashboard €3 Filtro x + Reportar Nova Avaria o m o=

& Ativos Clonta % | [ Intraspeak Ha X Q
Trabalhos
8 Cliente Demonstragso Prioridade Problema Descricao Cliente Local Reportados a . Reportados por
A Avarias
Edificio ) ana Hidraulica - Pressao Alta Cliente Demonstrac..  Infraspeak HQ - Exteni.  28/07/2020 1157 Ricardo Pires (Adm
@ Calencario
o] Infraspeak HQ Quigente AVAC- Correia danificada Cliente Demonstrag... Infraspeak HQ - Exteri..  30/06/2020 14:00 Adinigtrador
&2 Planner Responsavel ® romal AVAC - Pinga agua Water cansumption routine Cliente Demonstrac.. Infraspeak HQ - Piso 0. 25/06/2020 14:53 Administrador
& Requisides @ romal lluminac3o - Balastro queimado Cliente Demonstrac... Infraspeak HG- Piso 3. 15/06/2020 1548 Ricardo Pires (Adm
& Stock Area aa avaria @ romal Eletricidade - Disjuntor Avariado Cliente Demonstrac..  Infraspeak HG - Exteni..  07/05/2020 0941 Sofia Ferreira Tecni
e
© venaas [« Eletricidade - Disjuntor Avariado Cliente Demonstrac.. Infraspeak HG - Exteri..  06/05/2020 16:27 Lufs Martins.
Compras e
= or S [ Eletricidade - Fusivel Queimado Cliente Demonstrac... Infraspeak HG - Piso O 28/04/2020 21:45 DirectDuarte
L Andlises i "
@ romal AVAC - Correia danificada Cllente Demonstrac.. Infraspeak HG - Exteri..  28/04/2020 21:31 Duarte Siiva
® Documentos Centro de custos
D) ana Eletricidade - Disjuntor Avanaao Cliente Demonstrag... Infraspeak HQ - Exteri.  28/04/2020 1459 Ricardo Pires (aam

& Consumos de edificios

Reportadas enire
[c]
[c]

@ Adicionar Aplicacao

B Inicio

@ Definides



Moédulo 3 | Manutencao Correctiva
3.3.2 - Reporte de avaria num equipamento

Na aba dos Ativos no menu lateral esquerda, selecionar o ativo e cligue em Reportar Avaria. De seguida preencher os campos obrigatorios, a area e o tipo da avaria, o estado do

equipamento e a prioridade e por fim reportar a avaria.

o @200 ¢ @

< (@ INFRASPEAK  Ativos
@ Dashboard €D + Criar ativ A\ Reportar Avaria  Relatorios v Mais m = 8 B e W 8
& Ativos e
& v Q
© Trabaihos :
cd Ativo Local Observacdes Uttima atividade
A Avarias
L} L Area Tecnica Hote! Porto Downtown - Exterior - Ar ha 4 horas ]
@ Calendario
& 176563 Rooftop Infraspeak HQ - Exterior - Cobertura  Chave azul - Ana Soares ha 4 horas (]
&3 Panner
P4 Guadro Elétrico Infraspeak HQ - Piso 4 - Loja 18 ha 5 horas 4
@ Requisicoes
= Mostrar
) 73678 GG Computador Edificio Exemplo - Atrio ha 1 horas 0 & s
@& Stock
B Cozinha Hotel Porto Downtown - Piso 0 - Cozi ha um dia & #176563 .
© Vendas
W Compras g e @ 123034 Quarto duplo Hotel Porto Downtown - Piso 1- Quar ha um dia Chiave azid - Ana Soares
Lt Andlises & 3 crua Fabrica Demonstrag3o - Exterior ha um dia ] Rooftop
@ Documentos L
s e © 123025 Rooftop Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar..  Ricardo Pires ha um dia z Infraspeak HQ - Exterior - Cobertura
& Consumos de edificios o
& i) [IEEEE Rooftop Hotel Porto Downtown - Piso 3 - Quar. ha um dia z
S ar Aplicacao L 8
P4 A® 12310 Rooftop Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar. ha um dia “
ot
123062 LIEmED Rooftop Hotel Porto Downtown - Exterior - Ar ha um dia 4 2
0] L0 Geral Garagem Frota - ECITYGOLD ha 2dias ¢ v N .
Normal
s @ \@ 44967 Rooftop Edificio Exemplo - Cobertura 2 - Cobe. ha 2 dias 9 %
) © 305308 Rooftop Infraspeak HQ - Exterior - Cobertura  Jodo Siva ha 2 dias
Informagao técnica N
2] © aa980 Rooftop Intraspeak HQ - Exterior - Casa das M. ha 2 dias 7]
X Ar-Condicionado Infraspeak HQ - Piso 0 - Sala Reunide. ha 2 dias 4
B8 Inkio Rooftop
© Definictes Ativos encontrados: 182 Proximo or- Ma



Moédulo 3 | Manutencao Correctiva
3.4 - Triar e resolver Avarias

Selecionar a avaria, seja qual for o estado, e aceder aos detalhes.

& D INFRASPEAK
Dashboard @D
Ativos.

Trabalhos
Avarias

Calendario

Requisicaes
Stock
Vendas

@
&
=]
iy
ol
&3 Punner
(2]
L]
©
W Compras

I Analises

Documentes

& @

Consumos de edificios

®

Adicionar Aplicacao

e inkio

@ Definicoes

Avarias

Pompmvaro
+ Reportar Nova Avaria

ﬁfl Cliente Demonsira_ X

Avaria

3

pooeerote

Ativas 2

4] Enviar por Email

infraspoak Ha %
Prioridade

A Alta
Qurgene
@ rvomal
@ romal
@ remal
[ L
[ O
@ remal

2 ana

Pausadas s

Fechadas

Relatorios

Problema
Hidratlica - Pressao Alta

AVAC - Correia danificada
AVAC - Pinga agua

lluminagao - Balastro queimado
Eletricidade - Digjuntor Avariade
Eletricidade - Disjuntor Avariado
Eletricidade - Fusivel Queimado
AVAC - Correia danificada

Eletricidade - Digjuntor Avariado

Descricsc g

Water consumption routine

Cliente

Cliente Demonstrac,

Cliente Demonstrac..

Cliente Demonstrac...

Cliente Demonstrag..

Cliente Demonstrag.

Clignte Demonstrac..

Cliente Demonstrac..

Cliente Demonstrag..

Infraspeak HG | €

infraspeak HQ - Piso O

Infraspeak HQ - Piso 3

Infraspeak HQ - Exteri..

Infraspeak HG - Exteri

Infraspeak HG - Piso 0.

Infraspeak HQ - Exteri..

Infraspeak HQ - Exteri.

30/06/2020 14:00

25/06/2020 1453

15/06/2020 15:48

07/05/202009:41

06/05/2020 16:27

28/04/2020 21:45

28/04/2020 2131

28/04/2020 14'59

@ o)
Informagsa Histarico

1646642
Hidradlica - Pressdo Alta .~

Clique para aaicionar obServagoes

(© Naoiniciada

R ata 2
Clente
Cliente Demonstragao

Local
G

2D Infraspeak HQ - Exterior - Cobertura

Fomecedor
Cligue para associar um Fornecedor

Lu Estatisticas

2 Ativos

& Documentos

O Mensagens

) Requisigdes

& Agendamentos



Moédulo 3 | Manutencao Correctiva
3.4 - Triar e resolver Avarias

No cabecalho dos detalhes podemos encontrar as diversas alteragfes de estado possiveis, desde aprovar, iniciar a resolu¢éo, pausar, fechar, aceder e/ou acesso aos relatorios.

Detalhes da avaria #1646642

L3 Marcar como Concluida

4] Enviar por Emall

Relatérios

©) Aprovar 1) Desaprovar [> Iniciar resolucdo 00 Pausar
-
W resesa
Hidradlica - Pressdo Alta
ﬁ Clique para adicionar observogoes
& Ban
o ?
Cliente Demonstracio
2 :
2D Infraspeak HG - Exterior - Cobertura
]
S
=

L= Estatisticas

A espera de resolucio

o 24/7
28 de jul de 20201457 (h:

(E=E5) ntraspeak HQ - Exterior - Cobertura

(©) Nao iniciada

Atrasacto @

Sem Tarefas

2B de jul de 2020 157

Ricardo Pires (Admin DEMO)
adicionou o operador Sofia Ferreira
Gestor & avaria

28 de jul de 2020 57
Ricardo Pires (Admin DEMO)
adicionou o operador Pedro Sousa
aavaria

28 de jul de 2020 1157

Ricardo Pires (Admin DEMO)
adicionou © operador Ana Isabel
Tecnico & avaria

28 ge jul de 2020 1157
Ricardo Pires (Admin DEMO)
adicionou o operador Ana Ventura
aavaria

2Bdejulde 57
Ricardo Pires (Admin DEMO)
adicionou © operador
Acministrador a avaria

28 de jul de 2020 1157

Ricardo Pires (Admin DEMO)
adicionou o operador Ricardo Pires.
(Admin DEMO) 4 avaria

28 de jul de 2020 1157
Ricardo Pires (Admin DEMO) criou
aavaria




Médulo 4 | Manutencao Preventiva
4.1 - Configuragao de Tarefas, Medicoes e Intervengoes

4.1.1 - Medigoes

Nas defini¢cdes, aceder a configuragcdo das manutengdes. Selecionar e editar o tipo de equipamento, e aceder a aba das Medig6es. Neste menu podemos criar diferentes tipos de
medi¢des como gama de valores (pressupde um intervalo de valores normalmente), acumulado (para o caso de contadores de energia), escolha mdltipla ( por exemplo 50-60%, 60-70%),
auditorias (Conforme - 1 ponto; N&o conforme - 0 pontos), ou mesmo campo de texto livre.

¢ i o @0P¢ ¢ @
{3 Dashboard cad = I=

) AUDIT - Auditoris & Checklst Detalhes da Catego ]
A
& Atvos 8 AV eciments, Ventilacdo e Ar Condicionads

B Trabainos

Geral Medigses Tarefas e Intervengdes  Documentos

Ay Avarias . @ Medigaes

GERADOR - Grupo gerador

3 1LUM - lluminag + Nova Mediga

£ ILUMEMER - llumin: encii . a
&7 Planner . - - Nova Medigio [ ]

& Calendirio

[ Requisictes

AL, Verificaco do nivel de dleo. Medigio £ m
& Stock =
A2, Registar tensdo das baterias Tipo @ | Escolha miiltiola ~| & |
© Vendas Gama e valores =
horss funcionsments Nome Acumilago & U
R Compras &) HSK - Housekseeping
) IT - Informética Auditaria
L Andlises 8 LIMP - Limpeza Opgdes Campo de texto
) M1 - Miquinas Industriais
@ Documentos wtengho Chaetos Nova Opgio +
G Consumos de edificios - ~ . 3
inas & Spas Opgio Avarias
@ Adicionar Aplicacdo )
: orial Conforme &
Nae Conferme. & M
¥ Adiconar * Canceler
A exibir de 1 8té 3 de 3 medigies < < al > s =
e Inicio v OK || = Cancelar

& Definigoes



Moédulo 4 | Manutencao Preventiva
4.1 - Configuragao de Tarefas, Medicoes e Intervengoes

4.1.2 - Tarefas

Na edicao do tipo de equipamento, aceder a aba das Tarefas e Intervengdes e registar Nova Tarefa. Esta pode ser de varios tipos, seguimos com o nome, definir a especialidade técnica
gue a permite executar, e associar a respectiva medigdo caso necessario.
Nesta area “Biblioteca de tarefas”, devemos criar todas as tarefas possiveis de executar nesta categora de equipamento, desde preventivas, as correctivas mais comuns.

(® Defini o ©20%0 ¢ @

@ Dashboard €D _ -
h Detalhes da Categoria [ ]
5540 € A Condicionado

Geral  Medibes  Torefas ¢ Intervengdes  Documentos

& Ativos

@ Trabalhos

AN puveitas Biblioteca de Tarefas ( Intervengaes
@ Calenddnio Tarefas de manutengio a
£2 Pianner C :
Tarefas de manutenio

@ Requisices A1 Verificagso geral do equipsmento )

=3 Tipo Inspecio v}
& Stock 001000 [T

Nome

o, K A2 Verificagdo do Oléo
© Vendas

500:1000 Descrigso
W Compras

A3, Verifcar estado das bateras
L Analises Especialidade

i ali vadorv]
5001000 = Técnico Espedializado Elevador v

@ Documentos Duragao Estimada: 10 Minutos
—

oo I
Dooio0 TR Lista de medicdes
CJA1. Verificagso do nivel de Sleo
A2 Registar tens3o das baterias(A)
[ A3. Registar N° horas funcionamento(horas)

§ Consumos de edificios

Tarefas de manutengdo
® Para todos os elementos
O Especifico de caracteristica

() Esta tarefa pode ser executada na Interface do Operations

« Adicionar tarefa de manutengio | % Cancelar

v OK || x Cancelar




Moédulo 4 | Manutencao Preventiva
4.1 - Configuragao de Tarefas, Medicoes e Intervengoes

4.1.3 - Intervencgoes

Na edicao do tipo de equipamento, aceder a aba das Tarefas e Intervengdes e registar Nova Tarefa. Esta pode ser de varios tipos, seguimos com o nome, definir a especialidade técnica
gue a permite executar, e associar a respectiva medigdo caso exista.

< O Definicde: o ®®e ¢ @

@ Dashboxrd €D .
ot Detalhes da Categoria a
gk A Condicionsdo

Geral  Medigdes Tarefas ¢ Intervengdes  Documentos

& Ativos

@ Trabahos

A& Avarias Biblioteca de Tarefas (0 Intervencoes (.
B Caendario +N Tarefas de manutencio a
£ Planner a s - L
B Tarefas de manutengio
© Requisicdes # QUADRO GERAL BT - QGET A1 Verificagdo geral do equipsmento
=3 i [inspecio v
& siox S St PR ol O .
jome S s
%) FR - Frota de camos A2 Verificado do Oléo e
© Vendas e
Y 00:10:00 Descrigio
R Compras
. > A3 Verifiar estado das baterias —
L Anaiises %1 UMP - Limpezs %o@ e (Técnico Especializado Elevador v
% M - Miquinas Industrisis
® Documentos RS SR 4. Verfcar N° horas huncionamento Duragio Estimada: 10 Minutos
fo] B
% Consumos de edficios E 5001000 [ZEmTm———— "
SEcAs & okt [JA1. Verificagio do nivel de leo
T —— . o A2, Registar tensio das baterias(A)
LD A3. Registar N° horas funcionamento(horas)
Trefas de manutengio
® Para todos os elementos
O Especifico de caracteristica
(0 Esta tarefa pode ser executada na Interface do Operations
 Adcionartarefs de manutensio || * Cancelar
Total: 4 Total:0
e inicio v oK |[ % Concelar

@ Definicoes



Moédulo 4 | Manutencao Preventiva

4.2 - Agendamento de Trabalhos Preventivos

Aceder a aba dos trabalhos, no menu lateral esquerdo, e Criar Trabalho.

@ INFRASPEAK

Dashboard €D

Ativos

0 %N 2 A

Trabalhos
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&

Calendario
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Planner

RO i

Requisicoes
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a

3
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=

® Adicionar Aplicag3o

B8 inicio

@ Definicoes
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® G
® CXTTEZZD
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Limpeza diaria
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Cliente Demonstracso
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Cliente Demonstrac3o

Cliente Demonstracao

Cliente Demonstracao

Cliente Demonstracso

Cliente Demonstracao
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Cliente Demonstracso

Cliente Demonstracso.
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Cliente Demonstrac3o

Local

Infraspeak HO
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Infraspeak HO
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Moédulo 4 | Manutencao Preventiva
4.2 - Agendamento de Trabalhos Preventivos

4.2.1 - Agendamento de um Plano de Trabalho Preventivo

Trabalho Planeado - Para planos de manutengéo preventiva (PMP) onde selecionamos a semana/més de cada ocorréncia

Colocar as informagdes obrigatérias necessarias para o Plano de Trabalho:

. Geral - Nome do trabalho, cliente, edificio, utilizadores responséaveis

. Intervencdes — Associar as intervencgdes associadas ao(s) tipo(s) de equipamento(s) em questao, e distribuir os trabalhos ao longo do ano, seja por semanas ou meses, de

acordo com o PMP.

Novo Trabalho Agendado

vencoes

» 1 i do mes. curante corcade | 3 aNs erpara | lano « Mensal | Semanaimente
2020 1202112022

jan mar abr mai jun jul ago set out nov dez

fev
o
o

P
Grupo gerador P

Cancelar Criar Trabaho
S



Médulo 4 | Manutencao Preventiva
4.2 - Agendamento de Trabalhos Preventivos

4.2.1 - Agendamento de um Trabalho Ciclico

Trabalho ciclico - indicado para rotinas de manutengdo que podem ter uma ocorréncia Unica ou que se repete em ciclos diarios, semanais, etc.

Colocar as informacgdes obrigatérias necessarias para o trabalho ciclico:
. Geral - Nome do trabalho, cliente, edificio, utilizadores responséaveis

. Intervencdes — Associar a(s) intervengdes associadas ao(s) tipo(s) de equipamento(s) em questéo, e definir a periodicidade do trabalho.

Novo Trabalho Ciclico

® 2020-1-200950:41 @ 2023-n-20

B Pilot Dias ge semana

Gitm  Dias de trabalho

Intervencaes a executar

@ Cancelar Criar Trabaino
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4.2 - Agendamento de Trabalhos Preventivos

4.2.3 - Agendamento de um Trabalho Especial

Trabalho especial - indicado para obras, instalag6es de equipamentos novos ou outro tipo de trabalhos que ndo obedecem a uma rotina, nem as intervengées previamente criadas.

Colocar as informagdes necesséarias para o trabalho especial:
. Geral - Nome do trabalho, cliente, edificio, utilizadores responséaveis

. Intervencdes — Definir as tarefas que serdo feitas no trabalho, com as respectivas quantidades e unidades associadas.

Novo Trabalhe Especial

Criar Trabolho




