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Este manual serd muito Util para todo tipo de técnicos que precisam usar o Infraspeak. Todas as
tarefas e respectivos registos sobre o seu trabalho apenas numa Unica APP. Vamos entao tornar
a sua vida mais simples.

Neste guia estdo caracterizadas quatro tarefas essenciais a realizar na App:

Como procurar equipamentos e locais

Como adicionar novos equipamentos e locais
Como executar trabalhos agendados

Como reportar e/ou resolver avarias

Organizamos este manual com imagens reais da aplicagao para telemoveis.

Como procurar equipamentos e locais

{2 Menu principal :

Jodo
Técnico

¢  Equipamentos&L. Q4 Y

Encoste o dispositivo na tag
do equipamento

EQUIPAMENTOS & LOCAIS . >
AGENDA >

0 AVARIAS Sy >
LEVANTAMENTO >
COMENTARIOS & SUGESTOES >

SAIR

8+ B> EELO

LN
C

Near Field Communication, NFC € uma tecnologia que consiste na comunicagao sem fios e em
seguranga.

No Infraspeak podemos colar etiquetas NFC em todos os equipamentos ou locais para fazer a
respectiva identificagdo. No "Menu Principal" (esquerda), é possivel escolher a opgao com o
ponto laranja e, em seguida, ter acesso ao "Menu Pesquisar EQuipamentos e Locais" (a direita):

O “Menu Pesquisar Equipamentos e Locais” permite a identificacdo de equipamentos ou locais
pela sua respectiva etiqueta NFC, sempre que encosta o telefone numa tag NFC, como no
proximo exemplo. A esquerda, o "Menu de equipamentos" depois de identificar a NFC e a
direita, no mesmo menu, apds fazer scroll para baixo. Hd muitas opg¢des para ajudar o seu
trabalho, como "Ficha Técnica", "Histérico" ou até mesmo adicionar "Documentos e Fotos" ao
equipamento ou local.
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< Equipamento #FGO1 4 < Equipamento #FGO1 K4

Fogéo Eléctrico ~ )
COZINHA.FOGAO ELECTRICO E Manuteng&o preventiva
FGO1 Nenhuma tarefa a executar

Hotel Exemplo - Piso 0 - Cozinha Manutengo corretiva
HE.P0.CZ - Hotel Exemplo - Piso Sem avarias abertas

0- Cozinha Nenhuma tarefa a executar

Hotel Exemplo
| Histérico

E Manutencé&o preventiva
Nenhuma tarefa a executar

Manutencéo corretiva @ Ficha técnica

Sem avarias abertas
Nenhuma tarefa a executar

Jf Documentos e fotos
e

Histérico > R
Manutengé&o nao

E programada

@ Ficha técnica >
Mais equipamentos
neste local

<« Sair

Também no “Menu Pesquisar Equipamentos e Locais”, é possivel procurar equipamentos ou

locais por duas opcdes diferentes:
1. Selecionando a aba “Explorar locais” com o ponto laranja e |a podera selecionar a pasta

VvV VvV VvV VvV VvV

¢ Documentos e fotos

ou local:

< Equipamentos & L... Escolha o local Local #HE Local #HE.PO

Hotel Exemplo
Encoste o dispositivo na tag
do equipamento

Pisoo 9 Cozinha
ﬁ Piso 1 9 Casa de Banho
ﬁ Piso 2

ﬁ Pis? 3

v Explorar locais . >

Ln
[
VAN
n
)
VAN
Ln
(93
VAN
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2. Localizar o equipamento e procurar uma localizagdo usando a “Lupa” no menu superior.
Essa opgao permite pesquisar por palavras-chave como nos préximos exemplos:

&  Equipamentos & L. | Q & cozinha X & suite X

COZINHA.FOGAO AVAC.SPLIT.INT -
ELECTRICO - Fogdo E Unidade Interior de Ar
Eléctrico Condicionado

FGO1 ACO031

HE.P0.CZ HE.P3.031

Hotel Exemplo - Piso 0 - Hotel Exemplo - Piso 3 -
Cozinha Suite 031

AVAC.SPLIT.INT -
Unidade Interior de Ar
Condicionado

AC031

HE.P3.031

Hotel Exemplo - Piso 3 -
Suite 031

Encoste o dispositivo na tag
do equipamento

Area Técnica - HE.P0.CZ Suite - HE.P3.031 -
- Cozinha Suite 031

HE.P0.CZ HE.P3.031

Hotel Exemplo - Piso 0 - Hotel Exemplo - Piso 3 -
Cozinha Suite 031

Suite - HE.P3.031 -
Suite 031
HE.P3.031

Hotel Exemplo - Piso 3 -
Suite 031

Suite - HE.P3.032 -
Suite 032

HE.P3.032

Hotel Exemplo - Piso 3 -
Suite 032

Suite - HE.P3.033 -
Suite 033

HE.P3.033

Hotel Exemplo - Piso 3 -
Suite 033

Suite - HE.P3.034 -
Q suite 034

9 Explorar locais 9 Explorar locais 9 Explorar locais

Em resumo, existem trés maneiras diferentes de identificar qualquer equipamento ou local e
depois ler as informacdes adicionadas ou trabalhos a serem feitos. Neste menu, também
encontra um "icone de filtro" para ordenar as pesquisas:

¢  Equipamentos&L. A | Y

Q

Encoste o dispositivo na tag Alies & O CIEEE

. Defina aqui os parametros que
do equipamento pretende utilizar na sua pesquisa.
Ordenar por:
@ Cddigo da Categoria
Cédigo do Local

Cddigo do elemento

CONFIRMAR E APLICAR FILTROS

) <
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Como adicionar um novo
equipamento ou novo local

Ja aprendeu a identificar equipamentos e locais, mas essa tarefa sé é possivel se o
levantamento de dados inseridos no sistema estiver correto e completo. Como explicado
anteriormente, pode identificar equipamentos e locais com ou sem tag NFC. Escolhendo a aba
“Levantamento” com o ponto laranja (esquerda) abre um menu com 3 opgdes (direita). Aqui,
pode atribuir uma tag NFC ao equipamento ou local existente e adicionar equipamentos com
ou sem tag NFC.

-G- Menu principal : &  Escolha uma opgao

Jodo
Técnico ADICIONAR EQUIPAMENTO

q EQUIPAMENTOS & LOCAIS > ADICIONAR NFC A UM EQUIPAMENTO
0

E AGENDA > ADICIONAR NFC A UM LOCAL
A 0 AVARIAS ) >

—I— LEVANTAMENTO ‘ )

l ﬁ COMENTARIOS & SUGESTOES >

52| o

Depois de escolher a primeira opg¢ao “Adicionar Equipamento”, tem acesso a um formulario para
preencher com as respectivas informacdes (a esquerda). Em qualquer campo, tem muitas
opcoes para escolher como localizagdo e categoria de equipamento. Para qualquer tipo de
equipamento, encontra caracteristicas técnicas diferentes, portanto, certifique-se que escolhe
corretamente as opgdes.

& Caracteristicas do equipam... & Escolha o local Q & Escolha a categoria Q & Caracteristicas do equipam...

Hotel Exemplo :thrscimento, Ventilagdo e Ar Condicionado HOTEL EXEMPLO - PISO O -
" COZINHA

HE.P0.CZ

9 ESCOLHER LOCAL

Equipamentos de Cozinha
COZINHA

Categoria do equipamento Categoria do equipamento
Equipamentos Electricos
FLETRICIDADE FOGAO ELECTRICO
% ESCOLHER CA Ecoe E COZINHA.FOGAO ELECTRICO
Infraestrutura
A INFRA-ESTRUTURA o
Cadigo Cadigo

Equipamentos de Seguranca
SEGURANGA

Observagdes Observagdes
Fotografia de perfil Politica de manutengéo
m CARREGAR FOTO DE PERFIL NORMAL
Al. Marca

Passe a tag NFC no dispositivo ou adicione
sem tag NFC

Toque para adicionar valor
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Como noutros menus, pode fazer upload de fotos e neste caso nao € exceg¢do, mas aqui tem que
fazer o upload de uma foto de perfil. Deve também ter atengao ao preencher o formulario com
todas as caracteristicas (esquerda). Neste menu, pode ler uma tag NFC a qualguer momento, se
quiser identificar esse equipamento ou local com NFC.

& Caracteristicas do equipam... & Caracteristicas do equipam...

AT. Marca
Toque para adicionar valor 9 ESCOLHER LOCAL
A2. Modelo Categoria do equipamento

Toque para adicionar valor

% ESCOLHER CATEGORIA

A3. N° de Série

Cédigo
Toque para adicionar valor
A4. Ano Fabrico Observacdes
Toque para adicionar valor
Fotografia de perfil Fotografia de perfil
m CARREGAR FOTO DE PERFIL m CARREGAR FOTO DE PERFIL
Confirme os dados e toque no bot&o Adicionar BB Tag NFC lida com sucesso i3
Equipamento
ADICIONAR EQUIPAMENTO ADICIONAR EQUIPAMENTO

Nao esquecer da opgao de adicionar tags NFC a um equipamento ou local que ja existe no
sistema. SO precisa de escolher qual opgao desejada “Adicionar NFC a um equipamento” ou
“Adicionar NFC a um local” e pesquisar por eles.

Escolha uma opgao

ADICIONAR EQUIPAMENTO

ADICIONAR NFC A UM EQUIPAMENTO

ADICIONAR NFC A UM LOCAL
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Como executar trabalhos agendados

Agora é hora de descobrirmos como realizar trabalhos de manutencao inseridos na agenda.
Como explicamos anteriormente, podemos identificar equipamentos e locais, para que possa
executar trabalhos em equipamentos ou locais, de acordo com o plano do seu gestor.

No "Menu Principal" escolha a aba "Agenda" (esquerda) para que aparecam os trabalhos
"Agendados", "Ativos" e "Completos" (centro). E possivel filtrar e ordenar todas as listas desses
trabalhos(a direita). Nao se esqueca da "Lupa" porque ela esta sempre |a para ajudar a encontrar

palavras-chave.
N . .
{3 Menu principal

Jodo
Técnico

EQUIPAMENTOS & LOCAIS

Jo

>

COMENTARIOS & SUGESTOES

o0

E AGENDA ‘ >
& 0 AVARIAS ~ )
—|— LEVANTAMENTO >

>

2] s

<  Agenda

AGENDADOS ATIVOS COMPLETOS

Atrasado

O Revisdo Ar Condicionado
Hotel Exemplo

Hotel E I
otel Exemplo Data programada:

201075 2019-08-01
7495783 09:00:00

Filtros & Ordenag&o
Defina aqui os parametros que
pretende utilizar na sua pesquisa.

Filtrar por:

Mostrar trabalhos nao planeados

Ordenar por:

@ Mais recentes

CONFIRMAR E APLICAR FILTROS

Agora deve "Dar inicio ao trabalho". Depois disso, o trabalho agendado torna-se ativo e em
seguida, deve escolher o botao "Tarefas a executar" (centro). Depois de “Dar inicio” e escolher
“Tarefas a executar” surge a “Lista de tarefas”. Esse menu mostra todos os equipamentos e locais
que precisam de intervengdo nesse trabalho agendado.

& Trabalho Agendado #74957... & Trabalho Ativo #7495783

Reviséo Ar
Condicionado
7495783

201075

Hotel Exemplo
HE
Hotel Exemplo

2019-08-01
09:00:00

Dar inicio ao trabalho

*necessario para registar tarefas

Revis&o Ar
Condicionado
7495783 Em execugédo
201075

2019-08-21
Hotel Exemplo 18:00:55

por Jodao

HE
Hotel Exemplo 7

0%

Listar ativos a intervir

I I Pausar trabalho

w Documentos e fotos
R

\/ Fechar trabalho
Tarefas a executar . >

>
>
>
>

-

@ Ler ativo >

¢ Documentos e fotos >
hd

Lista de tarefas

PENDENTE OUTROS

AVAC.SPLIT.INT - Unidade 4
Interior de Ar Condicionado Eil
AC031

HE.P3.031

Hotel Exemplo - Piso 3 - Suite 031
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O equipamento apresentado neste trabalho identificado na imagem da direita tem uma lista de
tarefas para fazer, entao sé é necessario escolher essa aba para ter acesso (esquerda em baixo).
Neste menu, na identificagdo do equipamento, tem o niumero de tarefas preventivas a fazer
(centro abaixo) e s6 € necessario abrir essa opgao para ver todas as tarefas nessa lista (direita em

baixo).

< Lista de tarefas

PENDENTE

AVAC.SPLIT.INT - Unidade

E Interior de Ar Condicionado I

Hotel Exemplo - Piso 3 - Suite 031

Equipamento #AC031 4

Unidade Interior de Ar
Condicionado
AVAC.SPLIT.INT

AC031

Hotel Exemplo - Piso 3 - Suite 031

HE.P3.031 - Hotel Exemplo - Piso
3 - Suite 031
Hotel Exemplo

E Manutengao preventiva
3 tarefas a executar

Manutencg&o corretiva
Sem avarias abertas
Nenhuma tarefa a executar

Histérico >
@ Ficha técnica >

¢ Documentos e fotos >
—

< Tarefas a fazer

AO01. Verificagdo do funcionamento
geral do equipamento >

Inspegéo 02:00:00

201082.7496889 J| AVAC.SPLITI

A02. Verificagdo e lavagem dos
filtros de ar >

Pré-agao 01:00:00

2010827496889 | AVAC.SPLITI

A03. Limpeza da grelha de ar
Corregdo 02:00:00 \/

= o~ =
e )

Agora é possivel realizar todas as trés tarefas para concluir esse trabalho. Em todas as tarefas,
encontra uma descricdo e medigcdes ou opgdes para validar. Além disso, é possivel adicionar

fotos e observagdes.

&  Tarefas a fazer

AO01. Verificagdo do funcionamento
geral do equipamento

Inspegdo 02:00:00

201082.7496889 J| AVAC.SPLITI

A02. Verificagdo e lavagem dos
filtros de ar

Pré-agdo 01:00:00

201082.7496889 J| AVAC.SPLITI

AO03. Limpeza da grelha de ar

Corregao 0 0

201082.7496889 J| AVAC.SPLIT.I

Ln
0
AN

>

< Executar tarefa

Tarefa

4o do funcionamento geral

Descrigdo

A1. Estado Geral da Instalagédo :

Néo Operacional Operacional
B1. Tens&o Alimentagao (V) :
Toque para adicionar valor
B2. Consumo Elétrico (A) :

Toque para adicionar valor

Multimédia

FECHAR

P
()

< Executar tarefa

Toque para adicionar valor

B2. Consumo Elétrico (A) H

Toque para adicionar valor

Multimédia

&) Aoicionar MuLTIMEDIA

Observagoes finais da tarefa
Toque para adicionar observagdes
Estado da Tarefa

(® Completa
Em execugéo
Cancelada

FECHAR

P
()
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Por qualguer motivo, se ndo fechar todas as tarefas ou ndo concluir esse trabalho, encontra a
barra de progressao na sua "Agenda", escolhendo "Ativo", como é possivel ver na préoxima
imagem.

100%

Revisdo AC
7496889 . .
Em execugao N . - Hoje
201082 ¢ Inall Enviar relatorio ) )
2019-08-21 Revisdo AC
Hotel Exemplo 18:24:10 _
HE por Jodo R Hotel Exemplo Terminado em:
2019-08-21
Hotel Exemplo N\ Mostrar resumo > 201082 18:26:31
100% 7496889 por Jodo
100%
¢ Documentos e fotos >
I I Pausar trabalho
@ Observagdes >
\/ Fechar trabalho
o E Atividade >
Tarefas a executar >
@ Mais informagdes >
@ Ler ativo
> Retomar trabalho
¢ Documentos e fotos >
el
Mais equipamentos no
. Edificio
Observagoes
— —
= ¢ < = ) <

Entado, se tudo aconteceu como deveria acontecer, encontra o Menu do Trabalho com a barra
100% sendo apenas necessario fechar esse trabalho (a esquerda). Depois de terminar o trabalho,
ele passa a “Trabalho Completo” (centro). Nesses menus € possivel adicionar ou consultar
informacdes. Agora, consultando a "Agenda" é possivel ver o trabalho concluido na respectiva
aba.
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Como reportar avarias

No Infraspeak, é possivel trabalhar com manutencao preventiva, mas também reportar avarias.
No “Menu Principal” deve selecionar “Avarias” (esquerda) e sera direcionado para o menu de
avarias com trés opgoes, “Abertas” e “Fechadas” e o botdo “Reportar Avarias” (direita).

<& Avarias

{2 Menu principal

= ABERTAS FECHADAS
Jodo

Técnico

Q EQUIPAMENTOS & LOCAIS >
0, Sem avarias ativas
E AGENDA >
A 0 AVARIAS . ) >
—I— LEVANTAMENTO >
| ﬁ COMENTARIOS & SUGESTOES >

2] sun

REPORTAR NOVA AVARIA

ln
93
VAN

Agora é hora de aprender como reportar novas avarias. O primeiro passo € escolher o botao
“Reportar Nova Avaria” que estd na imagem acima (a direita), depois disso descrever uma nova
avaria selecionando as opcdes que estdo nas imagens abaixo. E necessario escolher o local
(centro), drea da avaria e tipo de avaria (direita) e definir a prioridade identificada para a avaria
em causa. Se necessario, adicionar fotos e uma descricao adicional no momento do reporte.
Finalmente, escolher a aba “Confirmar e Reportar Nova Falha” para inserir a mesma no sistema.

< Reportar nova avaria < Escolha o local Q < Reportar nova avaria

Local da Avaria Hotel Exemplo Local da Avaria

9 ESCOLHER LOCAL 9 ESCOLHER LOCAL
Area da Avaria Area da Avaria

Ar Condicionado Electricidade
Tipo de Avaria Tipo de Avaria

Filtro colmatado Outros
Prioridade P .

Tampa partida
Baixa Normal Alta Urgente Tomada com problemas gente
1 1

Multimédia Multimédia

m ADICIONAR MULTIMEDIA m ADICIONAR MULTIMEDIA

CONFIRMAR E REPORTAR NOVA AVARIA CONFIRMAR E REPORTAR NOVA AVARIA

< <




Como resolver avarias

Agora temos uma avaria reportada conforme vemos nas "Avarias" na aba "Abertas" (a esquerda).
Escolhendo essa avaria, ver a descrigdo e comecar a resolver a avaria.

E possivel aprovar ou comecar a resolver imediatamente (a acdo de aprovacdo é automatica

< Avaria #1071782

nesse caso).

<& Avarias

ABERTAS FECHADAS

Electricidade -
Tomada com

INFRASPEAK
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< Avaria #1071782

E:,emd;zgf:;a:omada problemas \/ Fechar ou pausar avaria
A espera de aprovagdo Reportado por: 1071782
107178 “'I el “ i ) A
z ?é"aeafﬁim” orfieo s ‘ Hotel Exemplo - Aespera de Tarefas neste local
9 Piso 0 - Casa de aprovaggo
Banho Reportado por:
HE.PO.WC Jodo —I— Associar equipamento
2019-08-21

Hotel Exemplo 23:34:11

Aprovar e iniciar reparagao

Atividade

de avaria
*necessdrio para registar tarefas

\/ Aprovar avaria
—I— Associar equipamento >

¢ Documentos e fotos >
R
REPORTAR NOVA AVARIA ‘ Responséveis >

Depois de iniciar uma avaria resta resolvé-la e fechar. Como na prdoxima imagem (a esquerda), é
possivel escolher qual acao para resolver a avaria e qual estado se aplica a mesma. Também é
possivel escrever uma descricdo adicional antes de fechar e transformar essa avaria em
“Fechada” (direita).

< Avaria #1071782 < Avarias

Agdo ABERTAS

* Documentos e fotos
[ DA

—- Sem mensagens

vV VvV VWV VvV

Equipamentos relacionados >
Mais informagdes

Avaria reportada com sucesso

FECHADAS

Fechar
Estado

Com sucesso ) .
Sem avarias ativas

Descricéo adicional

Toque para inserir descrigdo adicional...

FECHAR REPORTAR NOVA AVARIA 1 O

= ~
a = &
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A qualguer momento, pesquisando essa avaria que fechamos na aba "Fechadas" (a esquerda), é
possivel reabrir (a direita).

< Avarias < Avaria #1071782

1071782
ABERTAS FECHADAS

Electricidade - Tomada Hotel Exemplo -
EPCY  com problemas Piso 0 - Casa de Fechada
Fechada Banho Reportado por:
107178 Hotel E ! Fechada em: HE.PO.WC Jodo
2 Hotel Exemplo - Piso 0 - Casa )19-08-21 2019-08-21
de Banho : 1 Hotel Exemplo 23:34:11
~' Enviar relatdrio )
¢ Documentos e fotos >

Rl

—- Sem mensagens >

Equipamentos relacionados >
Mais informagdes

‘ Responsaveis >

REPORTAR NOVA AVARIA > Reabrir avaria

= () <

—_—
e

Fas
()

11
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Enviar comentarios e sugestoes para
a Infraspeak

Finalmente, para nos apoiar e tornar a experiéncia de todos muito melhor, pode enviar
comentarios e sugestdes pelo aplicativo mdvel. Conforme exemplificado abaixo existem trés

opcdes para escolher antes de escrever uma mensagem.

{2 Menu principal

Jodo
Técnico

Jo

EQUIPAMENTOS & LOCAIS Envie-nos uma mensagem

Pedido de Informagéao
AGENDA

A sua mensagem

0 AVARIAS

@ + [> [k

LEVANTAMENTO

Q
vV | V| V|V Vv

COMENTARIOS & SUGESTOES .
CANCELAR ENVIAR

SAIR

Ln

0
A

Envie-nos uma mensagem

Pedido de Informagéo

Sugestdo de Melhoria

Problemas / Bugs

CANCELAR

12



